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Ontwerper
Naam: Technische dienst
Adres: Zeelaan 21 te 8660 De Panne
Contactpersoon: De heer Wim Morel
Telefoon: 058/42 89 33
Fax: 058/42 16 17
E-mail: Wim.morel@depanne.be

Toepasselijke reglementering
1. Wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten en latere wijzigingen.

2. Koninklijk besluit van 18 april 2017 betreffende plaatsing overheidsopdrachten klassieke sectoren, en latere wijzigingen.

3. Koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten, en latere wijzigingen.

4. Wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies, en latere wijzigingen.

5. Het Algemeen Reglement voor de Arbeidsbescherming (ARAB), Welzijnswet en Codex over het welzijn op het werk.

6. Wet van 11 februari 2013 tot vaststelling van sancties en maatregelen voor werkgevers van illegaal verblijvende onderdanen van derde landen.

7. Naast de wettelijke en reglementaire voorschriften zijn de volgende documenten eveneens van toepassing op  de opdrachten onderhevig aan dit bijzonder bestek:
- het standaardbestek 250 voor de wegenbouw
De uitvoerder zorgt voor alle nodige vergunningen in verband met de uitvoering.

De uitvoerder zal zich ook confirmeren aan de reglementering betreffende veiligheidscoördinatie KB 25 januari 2001 artikel 30 en alle veiligheidsvoorschriften die wettelijk en binnen een ' goede huisvader' begrepen worden.

Afwijkingen, aanvullingen en opmerkingen

Artikel 58 van de wet van 17 juni 2016
Er moet overwogen worden de opdracht op te delen in percelen. De aanbesteder besluit echter de opdracht niet in percelen te verdelen om volgende voornaamste redenen: 
Percelen zijn niet van toepassing, daar de ondergrondse afvalcontainers als 1 grote bestelling worden aangekocht bij een leverancier.

I. Administratieve bepalingen

Dit eerste deel heeft betrekking op de regeling tot gunning van een overheidsopdracht tot de opdrachtnemer is aangesteld.
De bepalingen die vervat zijn in dit deel, hebben betrekking op de wet van 17 juni 2016 en het koninklijk besluit van 18 april 2017 en latere wijzigingen.

I.1 Beschrijving van de opdracht

Voorwerp van deze leveringen: Opdracht tot levering, plaatsing en afwerking van ondergrondse afvalcontainers met onderhoud- en beheerssoftwarepakket en toegangsbadges ten behoeve van de dienst Milieu van de gemeente De Panne.

Toelichting: De gemeente De Panne is op zoek naar een partner voor de levering, plaatsing, afwerking en opvolging van ondergrondse afvalstraatjes en stand alone ondergrondse restafvalcontainers.
De gemeente heeft de intentie om de inzameling van huishoudelijk afval via het ondergrondse brengsystemen gevoelig uit te breiden.

Het is gebleken dat de toerist-verblijver onvoldoende mogelijkheid krijgt om zich van zijn afval te ontdoen op het moment dat hij vertrekt uit De Panne.  Dit zijn meestel momenten waarop geen ophaling is voorzien.

De gemeente De Panne wenst te starten met een voor Vlaanderen nieuw gegeven: hantering DIFTAR voor de restafvalcontainers. 
Het aangeboden afval dient te worden gewogen door het toestel. 

Een afvalstraatje
•
bestaat uit vijf fracties: restafval, PMD, papier/karton en twee voor glas (wit glas en gekleurd glas).  Enkel de fractie restafval is betalend;
•
zal tevens beschikken over een kleine inwerpopening voor de container voor PMD (rozet ca. 16,2 cm diameter) , waardoor de container ook als selectieve straatvuilbak kan dienen;
•
zal tevens beschikken over een gleuf voor de container papier/ karton (rozet ca. 40x16,2 cm)
•
zal tevens beschikken over een standaard inwerpopening voor de container restafval (voor deponeren afvalzak 60 liter)
•
zal tevens beschikken over een standaard inwerpopening voor container wit glas (rozet ca. 16,2 cm diameter met rubberen bescherming)
•
zal tevens beschikken over een standaard inwerpopening voor container gekleurd glas (rozet ca. 16,2 cm diameter met rubberen bescherming)
•
wordt netjes in de omgeving ingepland.  De opgebroken zone (omgeving) wordt volledig hersteld in de oorspronkelijke toestand (volgens standaardbestek 250 op aanduiden van de leidend ambtenaar).
•
wordt afgewerkt met een uniforme kleur en er wordt gestreeft naar uniforme vormgeving.
•
kan door iedereen gebruikt worden.
•
is de enige manier waarop tweedeverblijvers of toeristen op een legitieme manier van hun afval kunnen afraken, indien zij naar huis vertrekken wanneer er geen ophaling is gepland.
•
de restafvalfractie wordt voorzien van een optische lezer voor een waardekaart.  Zo kunnen de afvalstraatjes –of althans de betalende fractie restafval-  door iedereen gebruikt worden.

Elke geregistreerde gebruiker (een bewoner, tweedeverblijver,…) zal beschikken over een gepersonaliseerde kaart waarmee hij / zij zich zal kunnen identificeren aan de restafvalcontainer. De achterliggende software dient te connecteren met de software van de afvalintercommunale IVVO.
Er wordt gewerkt met 2 soorten toegangspassen als volgt: 
- een vaste badge wordt gegeven aan inwoners en tweedeverblijvers waaraan een achterliggende provisierekening is verbonden. De kaarten worden aan elk huishouden bezorgd en zijn niet overdraagbaar.
- een wegwerpkaart in karton waarmee een bepaald gewicht restafval kan gedeponeerd worden.

De inschrijver voorziet binnen de prijs de levering, plaatsing en volledige afwerking van de afvalstraatjes en restafvalcontainers met 3-jarig onderhoud en interventies inclusief en daarnaast ook een onderhoudscontract voor de volgende periode van 10 jaar.
Hij geeft een licentiekost mee van de beheerssoftware en voorziet in 15.000 vaste badges en 20.000 wegwerpkaarten.

Er zijn reeds 6 locaties gekend voor de afvalstraatjes. Hiervan dient de inschrijver reeds 2 straatjes te realiseren voor 20 september 2018, gezien de mogelijkheid tot het verkrijgen van subsidies. De plaatsing van de overige afvalstraatjes en restafvalcontainers dient te gebeuren voor 15 maart 2019. Op de verschillende locaties werden reeds bodemsonderingen uitgevoerd, de inschrijver dient hierin niet te voorzien.

Leveringsplaats: Verschillende plaatsen binnen gemeente De Panne, 8660 De Panne

I.2 Identiteit van de aanbesteder

Gemeentebestuur De Panne
Zeelaan 21
8660 De Panne

I.3 Plaatsingsprocedure

De opdracht wordt gegund bij wijze van de openbare procedure.

I.4 Prijsvaststelling

De opdracht wordt beschouwd als een opdracht tegen globale prijs.

De opdracht tegen een globale prijs is een opdracht waarbij een forfaitaire prijs het geheel van de prestaties van de opdracht of van elke post dekt.

I.5 Uitsluitingsgronden en kwalitatieve selectie

Het offerteformulier moet vergezeld zijn van volgende stukken:

Juridische situatie van de inschrijver (uitsluitingsgronden)
* Door in te schrijven op deze opdracht verklaart de inschrijver zich niet in een toestand van uitsluiting te bevinden, zoals bedoeld in artikel 43 van het koninklijk besluit van 8 januari 1996 betreffende de overheidsopdrachten voor aanneming van werken, leveringen en diensten en de concessies voor openbare werken.
* In toepassing van het koninklijk besluit van 20 juli 2005 dient de Belgische inschrijver geen rsz-attest bij zijn offerte te voegen. De aanbestedende overheid zal deze informatie zelf opvragen.
* Een attest dat uitgereikt werd door de bevoegde overheid en waarin bevestigd wordt dat de inschrijver voldaan heeft aan de verplichtingen inzake betaling van de btw overeenkomstig de Belgische wetgeving of die van het land waar hij gevestigd is.

Economische en financiële draagkracht van de inschrijver (selectiecriteria)
Niet van toepassing.

Technische en beroepsbekwaamheid van de inschrijver (selectiecriteria)
* Een lijst van de voornaamste leveringen die de inschrijver gedurende de afgelopen drie jaar heeft verricht, hun bedrag, data en de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren:
- indien het leveringen aan een overheid betreft, worden de leveringen aangetoond door certificaten die door de bevoegde overheid zijn opgesteld of geviseerd;
- indien het gaat om leveringen aan privaatrechtelijke personen, worden de certificaten opgesteld door de koper; bij ontstentenis daarvan is een verklaring van de leverancier toegelaten.
* Monsters, beschrijvingen en/of foto's van de te leveren producten, waarvan op verzoek van het bestuur de echtheid moet kunnen worden bevestigd.
* Een beschrijving van de technische uitrusting van de onderneming, de maatregelen die zij treft om kwaliteit te waarborgen.
Minimumeisen: Minimaal 3 gelijkaardige opdrachten met bijhorende certificaten.

Vereiste erkenning van aannemers (categorie en klasse - de klasse wordt bepaald op het ogenblik van de gunning)
G (Grondwerken), Klasse 3

Richtlijnen bij het invullen van het UEA :
- Ga naar de website https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=nl en kies uw taal.

- Op de vraag 'Wie bent u' antwoordt u 'Ik ben een ondernemer'.

- Op de vraag 'Wat wilt u doen' antwoordt u 'Een antwoord aanmaken'.

- Selecteer uw land en klik op 'Volgende'.

- Doorloop het formulier en antwoord op de vragen in de onderdelen 'Procedure' en 'Uitsluiting'.

- In het onderdeel 'Selectie' mag u 'Nee' antwoorden op de vraag 'Wilt u de selectiecriteria van A tot en met D gebruiken?'

- Geef aan of je voldoet aan de voorgeschreven selectiecriteria.

- Zodra het volledige formulier ingevuld is, klikt u op 'Overzicht' onderaan de pagina. Het door u ingevulde UEA wordt weergegeven en kan worden gedownload in PDF formaat om vervolgens bij uw offerte te voegen.

Ondernemers kunnen het reeds in een vorige overheidsopdrachtenprocedure gebruikte UEA opnieuw gebruiken, mits zij bevestigen dat de daarin opgenomen gegevens nog steeds correct zijn.

I.6 Vorm en inhoud van de offerte

De inschrijver maakt zijn offerte op in het Nederlands en vult de inventaris in op het eventueel bij het bestek behorende formulier. Indien hij deze op andere documenten maakt dan op het voorziene formulier, dan draagt hij de volle verantwoordelijkheid voor de volledige overeenstemming van de door hem aangewende documenten met het formulier. 

Alle documenten opgesteld of vervolledigd door de inschrijver of zijn gevolmachtigde zijn gedateerd en door hem ondertekend.
Als de ondertekening gebeurt door een gemachtigde, vermeldt hij duidelijk zijn volmachtgever of volmachtgevers. De gemachtigde voegt bij de offerte de authentieke of onderhandse akte waaruit zijn bevoegdheid blijkt of een afschrift van zijn volmacht.

Doorhalingen, overschrijvingen, aanvullingen of wijzigingen, zowel in de offerte als in de bijlagen, die de essentiële voorwaarden van de opdracht zoals prijzen, termijnen, technische specificaties kunnen beïnvloeden, moeten eveneens door de inschrijver of zijn gemachtigde ondertekend worden.

Prijzen moeten steeds opgegeven worden in euro.

Plaatsbezoek
De inschrijver heeft de mogelijkheid om een plaatsbezoek uit te voeren.

De aanbestedende overheid geeft de inschrijvers niet het recht om in hun offerte de fouten met betrekking tot de vermoedelijke hoeveelheden te verbeteren.

I.7 Indienen van de offerte

De offerte opgesteld op papier wordt in een definitief gesloten envelop gestoken waarop het volgende wordt vermeld: de datum van de openingszitting en het besteknummer (2017/262) of het opdrachtvoorwerp. Ze wordt via een postdienst verzonden of door een drager afgegeven.

Bij verzending via een postdienst wordt die definitief gesloten envelop in een tweede gesloten envelop gestoken waarop duidelijk " OFFERTE " wordt vermeld.

Dit geheel wordt geadresseerd aan:

Gemeentebestuur De Panne
Mevrouw Krista Hautekeur
Zeelaan 21
8660 De Panne

De drager overhandigt de offerte aan mevrouw Krista Hautekeur of deponeert ze in de daartoe bestemde offertebus.

Elke offerte moet bij de voorzitter van de zitting toekomen vóór hij de zitting geopend verklaart.

Offertes die laattijdig bij de voorzitter toekomen, welke er ook de oorzaak van is, worden geweigerd of ongeopend behouden.

Nochtans wordt een laattijdige offerte aanvaard voor zover de aanbestedende overheid de opdracht nog niet heeft gesloten en de offerte ten laatste vier dagen vóór de datum van de opening van de offertes als aangetekende zending is verzonden.

De aanbestedende overheid heeft gekozen om geen gebruik te maken van de elektronische communicatiemiddelen (E-Tendering) en de overgangsbepaling voorzien in artikel 128 van het Koninklijk besluit van 18 april 2017 toe te passen.

Door het indienen van een offerte aanvaarden de inschrijvers onvoorwaardelijk de inhoud van het bestek en de bijhorende opdrachtdocumenten en de invulling van de plaatsingsprocedure zoals deze in het bestek beschreven is en aanvaarden zij zelf door de bepalingen ervan gebonden te zijn.

Indien een inschrijver in dat verband een bezwaar heeft, dient hij dat schriftelijk en per aangetekende post binnen zeven kalenderdagen na ontvangst van het bestek, bekend te maken aan de aanbestedende overheid met omschrijving van de reden. Als de inschrijver in de opdrachtdocumenten fouten of leemten ontdekt die van dien aard zijn dat ze de prijsberekening of de vergelijking van de offertes onmogelijk maken, meldt hij dit onmiddellijk en schriftelijk aan de aanbestedende overheid ten laatste tien dagen vóór de uiterste datum voor het indienen van de offertes.

I.8 Opening van de offertes

De opening van de offertes gebeurt in openbare zitting.
Plaats: Gemeentehuis De Panne, raadzaal gemeentehuis, Zeelaan 21 te De Panne.
Datum: 16 april 2018 om 11.00 uur
I.9 Verbintenistermijn
De termijn gedurende dewelke de inschrijver door zijn offerte gebonden blijft, bedraagt 120 kalenderdagen, te rekenen vanaf de uiterste datum voor ontvangst.
I.10 Gunningscriteria

Volgende criteria zijn van toepassing bij de gunning van de opdracht:

	Nr.
	Beschrijving
	Gewicht

	1
	Prijs
	60

	
	Regel van drie; Score offerte = (prijs laagste offerte / prijs offerte) * gewicht van het criterium prijs

De prijs is een totaalprijs voor de verschillende containers en straatjes. 
Deze omvat de levering, de plaatsing en de afwerking van de ondergrondse containers, inclusief het onderhoud voor de eerste 3 jaar.

De inschrijver geeft ook een prijs mee voor het jaarlijks onderhoud vanaf jaar 4 t.e.m. 13.

	2
	Plan van aanpak
	15

	
	De inschrijver geeft mee hoe en op welke termijn hij de containers zal plaatsen.

Van elke locatie geeft hij een beschrijving mee hoe hij de site verkeersveilig zal aanpakken.
De inschrijver maakt een plan van aanpak op waarbij hij in kalenderdagen vermeld hoe lang hij nodig heeft om elke locatie voor te bereiden, de container te installeren en de locatie af te werken (klinkers leggen,...). Hij zorgt voor een overzichtelijke planning en geeft mee over welke termijn hij het totaalproject zal uitvoeren (in kalenderdagen).

Het gunningscriteria wordt beoordeeld door de schepen van milieu en de schepen van openbare werken, het diensthoofd milieu en de aankoopverantwoordelijke van de gemeente De Panne.

	3
	Service
	25

	
	De inschrijver staat de eerste 3 jaar volledig in voor de service, het onderhoud, de interventies.
De inschrijver geeft een uitgebreide omschrijving van zijn service mee.
Volgende elementen worden minimaal vermeld:
- interventietijd
- beschikbaarheid
- permanentiedienst
- jaarlijks onderhoud van de containers: uitgebreide uitleg wat wordt uitgevoerd


Hij geeft daarnaast ook een voorbeeldcontract mee van het onderhoudscontract voor jaar 4 t.e.m.13.

Het gunningscriteria wordt beoordeeld door de schepen van milieu en de schepen van openbare werken, het diensthoofd milieu en de aankoopverantwoordelijke van de gemeente De Panne.

	4
	Software
	20

	
	Dit criterium wordt beoordeeld op basis van:
- Modulariteit
- Functionaliteit
- structuur, data-vrijgave, gebruiksmogelijkheden)
- Autorisatie
- Onderhoud en ondersteuning
- Implementatie, opleiding en begeleiding

Het gunningscriteria wordt beoordeeld door de het diensthoofd ICT, de schepen van ICT en de verantwoordelijke ICT binnen IVVO.

	Totaal gewicht gunningscriteria:
	120


Aan elk criterium werd een gewicht toegekend. Op basis van de afweging van al deze criteria rekening houdende met het gewicht dat er aan werd toegekend, zal de opdracht gegund worden aan de inschrijver die de economisch voordeligste regelmatige offerte, vanuit het oogpunt van de aanbestedende overheid, heeft ingediend.

I.11 Varianten

Vrije varianten worden niet toegelaten.

Er zijn geen vereiste of toegestane varianten voorzien.

I.12 Opties

Er zijn geen vereiste of toegestane opties voorzien.

Vrije opties worden niet toegelaten.

I.13 Keuze van offerte

De aanbestedende overheid kiest de economisch meest voordelige offerte, vastgesteld rekening houdend met de beste prijs-kwaliteitsverhouding.

Door de indiening van zijn offerte aanvaardt de inschrijver al de clausules van het bestek en verzaakt hij aan alle andere voorwaarden. Voor zover tijdens het onderzoek van de offerte door de aanbestedende overheid wordt vastgesteld dat er door de inschrijver voorwaarden zijn gevoegd waardoor het onduidelijk is of de inschrijver zonder voorbehoud akkoord gaat met de voorwaarden van het bestek, behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om de offerte als substantieel onregelmatig af te wijzen.

De aanbestedende overheid verbetert de rekenfouten en de zuiver materiële fouten in de offertes, zonder dat zij voor niet-ontdekte fouten aansprakelijk is. Hiervoor kan de aanbestedende overheid aan de inschrijver vragen om binnen de door haar bepaalde termijn de draagwijdte van zijn offerte te verduidelijken of aan te vullen, zonder deze te wijzigen, teneinde de werkelijke bedoeling na te gaan.

II. Contractuele bepalingen

Dit tweede deel regelt de procedure die betrekking heeft op de uitvoering van de opdracht.
Voor zover er niet van afgeweken wordt, is het koninklijk besluit van 14 januari 2013 en latere wijzigingen tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten van toepassing.

II.1 Leidend ambtenaar

De leiding over de uitvoering van de leveringen zal gebeuren door de leidend ambtenaar:

Naam: Mevrouw Krista Hautekeur
Adres: Gemeentebestuur De Panne, Zeelaan 21 te 8660 De Panne
Telefoon: 058-42 97 68 
Fax: 058-42 16 17 
E-mail: krista.hautekeur@depanne.be

Het toezicht op de uitvoering van de leveringen zal gebeuren door:

Naam: de heer Wim Morel
Adres: Gemeentebestuur De Panne, Zeelaan 21 te 8660 De Panne
Telefoon: 058/42 89 33
Fax: 058/42 16 17
E-mail: Wim.morel@depanne.be

II.2 Onderaannemers

De opdrachtnemer deelt aan de leidend ambtenaar schriftelijk de naam van zijn eventuele onderaannemers mee. Hij doet dat ten minste 15 kalenderdagen vóór de aanvang van de overeenstemmende leveringen, behalve in geval van hoogdringendheid waarbij deze termijn van 15 kalenderdagen kan worden ingekort.

De opdrachtnemer blijft aansprakelijk ten opzichte van de aanbestedende overheid wanneer hij de uitvoering van zijn verbintenissen geheel of gedeeltelijk aan onderaannemers toevertrouwt.

De aanbestedende overheid acht zich door geen enkele contractuele band verbonden met die onderaannemers.

De opdrachtnemer is verplicht deze voorgedragen onderaannemers in te zetten bij de uitvoering van de opdracht. Het gebruik van andere onderaannemers is onderworpen aan de toestemming van de aanbestedende overheid.

Deze onderaannemers of entiteiten mogen zich niet in een toestand van uitsluiting bevinden, zoals bedoeld in artikel 61 van het KB van 18 april 2017  en dienen te voldoen aan de minimumeisen inzake financiële en economische draagkracht en technische en beroepsbekwaamheid die worden opgelegd aan de inschrijver.

De opdrachtnemer dient aan de leidende ambtenaar het bewijs voor te leggen dat, op het ogenblik dat hij de uitvoering van een deel van de opdracht aan een onderaannemer toevertrouwt, deze voldoet, in verhouding tot het deel van de opdracht dat hij zal uitvoeren, aan de wetgeving houdende regeling van de erkenning van de aannemers van werken (verplichte erkenning van zodra het bedrag der werken 75.000 € of meer bedraagt voor wat de in categorieën ingedeelde werken betreft en 50.000 € of meer voor wat de in ondercategorieën ingedeelde werken betreft).

Dit bewijs kan blijken uit het voorleggen van :

- De passende erkenning; 

- Voor buitenlandse inschrijvers: de inschrijving op de officiële lijst van de erkende aannemers in een andere Lidstaat van de Europese Unie voor zover die erkenning gelijkwaardig is overeenkomstig de voorwaarden gesteld in artikel 4, § 1. van de Erkenningswet van 20 maart 1991;

- De bewijzen dat ze voldoen aan de voorwaarden gesteld door of krachtens de Wet van 20 maart 1991.

In de twee laatste gevallen maakt de aanbestedende overheid de desbetreffende bewijzen voor advies over aan de erkenningscommissie waarna de bevoegde minister bij positief advies van de commissie een getuigschrift van erkenning aflevert.

II.3 Verzekeringen

De opdrachtnemer sluit de verzekeringen die zijn aansprakelijkheid inzake arbeidsongevallen dekken, alsook zijn burgerlijke aansprakelijkheid ten aanzien van derden bij de uitvoering van de opdracht.

Binnen een termijn van dertig dagen na het sluiten van de opdracht toont de opdrachtnemer aan dat hij deze verzekeringscontracten is aangegaan, aan de hand van een attest waaruit de door de opdrachtdocumenten vereiste omvang van de gewaarborgde aansprakelijkheid blijkt.

Op elk ogenblik tijdens de uitvoering van de opdracht legt de opdrachtnemer dit attest voor, binnen een termijn van vijftien dagen na ontvangst van het verzoek van de aanbestedende overheid.

II.4 Borgtocht

Volgende borgtocht wordt gevraagd: 5% van het oorspronkelijk bedrag van de opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental.

De borgtocht wordt volledig vrijgegeven na de voorlopige oplevering (tenzij er redenen zijn om de vrijgave van de borgtocht per gedeelte te regelen).

De borgtocht moet gesteld worden binnen 30 kalenderdagen volgend op de dag van de sluiting van de opdracht bij aangetekende zending. Het bewijs van borgstelling moet verstuurd worden aan het adres van de aanbestedende overheid.
Wanneer de opdrachtnemer de borgtocht niet stelt binnen de vermelde termijn, kan gehandeld worden overeenkomstig de mogelijkheden vermeld in artikel 29 van het koninklijk besluit van 14 januari 2013.

Het verzoek van de opdrachtnemer om over te gaan tot de oplevering geldt als verzoek tot vrijgave van de borgtocht.

II.5 Herzieningsclausule: Prijsherzieningen

Op deze overheidsopdracht is geen prijsherziening van toepassing.

II.6 Leveringstermijn

De aanbestedende overheid specifieert geen leveringstermijn. Bijgevolg moet de leverancier zelf een leveringstermijn voorstellen in zijn offerte (in maanden).
II.7 Betalingstermijn

De aanbestedende overheid beschikt over een verificatietermijn van 30 kalenderdagen vanaf de datum van de levering om de formaliteiten betreffende de oplevering te vervullen. Deze termijn gaat in de dag volgend op de dag waarop de leveringen ter bestemming zijn gekomen, voor zover de aanbestedende overheid in het bezit van de leveringslijst of factuur wordt gesteld.

De betaling van het aan de leverancier verschuldigde bedrag vindt plaats binnen de betalingstermijn van 30 kalenderdagen vanaf de datum van beëindiging van de verificatie, voor zover de aanbestedende overheid tegelijk over de regelmatig opgemaakte factuur beschikt, alsook over de andere, eventueel vereiste documenten. Deze factuur geldt als schuldvordering.

Elektronische facturatie
Alle facturen zijn digitaal aan te leveren aan facturen@depanne.be

II.8 Waarborgtermijn

De waarborgtermijn voor deze leveringen bedraagt 12 kalendermaanden

De waarborgtermijn begint vanaf de dag van de voorlopige oplevering op de leveringsplaats.

II.9 Voorlopige oplevering

Bij het verstrijken van de verificatietermijn, wordt naargelang het geval een proces-verbaal van voorlopige oplevering of van weigering van oplevering opgesteld.

II.10 Definitieve oplevering

De definitieve oplevering heeft plaats bij het verstrijken van de waarborgtermijn. Ze gebeurt stilzwijgend wanneer de levering gedurende die termijn geen aanleiding tot klachten heeft gegeven. Wanneer de levering tijdens de waarborgtermijn aanleiding heeft gegeven tot klachten, wordt binnen vijftien dagen voorafgaand aan het verstrijken van die termijn een proces-verbaal van definitieve oplevering of van weigering van definitieve oplevering opgesteld.

II.11 Illegaal verblijvende onderdanen

Wanneer de opdrachtnemer of onderaannemer het in artikel 49/2, vierde lid, van het Sociaal Strafwetboek bedoelde afschrift ontvangt waarmee zij ervan in kennis wordt gesteld dat zij een of meerdere illegaal verblijvende onderdanen van een derde land in België tewerkstelt, onthoudt deze onderneming zich ervan, met onmiddellijke ingang, de plaats van uitvoering van de opdracht nog verder te betreden of nog verder uitvoering aan de opdracht te geven, en wel tot de aanbestedende instantie een bevel in andere zin zou geven.

Hetzelfde geldt wanneer de voormelde opdrachtnemer of onderaannemer ervan in kennis wordt gesteld:

- ofwel door de opdrachtnemer of de aanbestedende instantie, dat zij de in artikel 49/2, eerste dan wel tweede lid, van het Sociaal Strafwetboek bedoelde kennisgeving heeft ontvangen die betrekking heeft op deze onderneming;

- ofwel door middel van de in artikel 35/12 van de wet van 12 april 1965 betreffende de bescherming van het loon der werknemers bedoelde aanplakking, dat zij een of meerdere illegaal verblijvende onderdanen van een derde land in België tewerkstelt.

De opdrachtnemer of onderaannemer is er bovendien toe gehouden een clausule op te nemen in de onderaannemingsovereenkomst die zij desgevallend zou sluiten, op grond waarvan:

1° de onderaannemer er zich van onthoudt de plaats van uitvoering van de opdracht nog verder te betreden of nog verder uitvoering aan de opdracht te geven, indien uit een in uitvoering van artikel 49/2 van het Sociaal Strafwetboek opgestelde kennisgeving blijkt dat deze onderaannemer een illegaal verblijvende onderdaan van een derde land tewerkstelt;

2° de niet-naleving van de onder 1° gestelde verplichting aanzien wordt als een ernstige tekortkoming in hoofde van de onderaannemer, ingevolge waarvan de onderneming is gemachtigd de overeenkomst te verbreken;

3° de onderaannemer ertoe is gehouden een soortgelijke clausule als onder 1° en 2° op te nemen in de onderaannemingsovereenkomsten en ervoor te zorgen dat dergelijke clausules ook in de verdere onderaannemingsovereenkomsten worden opgenomen.

II.12 Loon verschuldigd aan werknemers

Wanneer de opdrachtnemer of onderaannemer het in artikel 49/1, derde lid van het Sociaal Strafwetboek bedoelde afschrift ontvangt van kennisgeving waarmee hij ervan in kennis wordt gesteld dat hij een zwaarwichtige inbreuk heeft begaan op de verplichting zijn werknemers tijdig het loon te betalen waarop deze recht hebben, onthoudt hij zich ervan, met onmiddellijke ingang, de plaats van uitvoering van de opdracht nog verder te betreden of nog verder uitvoering aan de opdracht te geven, en wel tot hij het bewijs voorlegt aan de aanbestedende instantie dat de betrokken werknemers integraal zijn uitbetaald.

Hetzelfde geldt wanneer de voormelde opdrachtnemer of onderaannemer ervan in kennis wordt gesteld:

- ofwel, naargelang het geval, door de opdrachtnemer of de aanbestedende instantie, dat hij de in artikel 49/1, eerste lid, van het Sociaal Strafwetboek bedoelde kennisgeving heeft ontvangen die betrekking heeft op deze opdrachtnemer of onderaannemer;

- ofwel door middel van de in artikel 35/4 van de wet van 12 april 1965 betreffende de bescherming van het loon der werknemers bedoelde aanplakking.

De opdrachtnemer of onderaannemer is er bovendien toe gehouden een clausule op te nemen in de onderaannemingsovereenkomst die hij desgevallend zou sluiten, op grond waarvan:

1° de onderaannemer er zich van onthoudt de plaats van uitvoering van de opdracht nog verder te betreden of nog verder uitvoering aan de opdracht te geven, indien uit een in uitvoering van artikel 49/1 van het Sociaal Strafwetboek opgestelde kennisgeving blijkt dat deze onderaannemer op zwaarwichtige wijze tekortschiet in zijn verplichting het aan zijn werknemers verschuldigde loon tijdig uit te betalen;

2° de niet-naleving van de onder 1° gestelde verplichting aanzien wordt als een ernstige tekortkoming in hoofde van de onderaannemer, ingevolge waarvan de opdrachtnemer is gemachtigd de overeenkomst te verbreken;

3° de onderaannemer ertoe is gehouden een soortgelijke clausule als onder 1° en 2° op te nemen in de onderaannemingsovereenkomsten en ervoor te zorgen dat dergelijke clausules ook in de verder onderaannemingsovereenkomsten worden opgenomen.

II.13 Resultaatsverbintenis

Gemeent De Panne vraagt van de inschrijver een duidelijke resultaatsverbintenis. De inschrijver aanvaardt dan ook dat dit bestek bij gunning als een resultaatsverbintenis zal opgevat worden. 

De inschrijver stelt een oplossing voor met als doel het beoogde resultaat te bereiken. De gemeente De Panne zoekt een partner die de expertise heeft om alle gevraagde componenten te installeren en onderhouden.

III. Technische bepalingen

III.1 Situering opdracht

Terwijl afvalstraatjes in vele gemeenten en steden al lang geen nieuwtje meer zijn, start De Panne met een voor Vlaanderen nieuw gegeven. Immers, ook voor de afvalstraatjes wordt DIFTAR gehanteerd. Het aangeboden restafval zal worden gewogen door het toestel, wat momenteel amper in Vlaanderen het geval is. In Nederland wordt dit wel reeds met succes toegepast.
Naast de straatjes worden ook verschillende stand alone ondergrondse restafvalcontainers geplaatst op het grondgebied.

De gemeente De Panne is op zoek naar een partner voor de levering, plaatsing, afwerking en opvolging (onderhoud en herstel) van ondergrondse afvalstraatjes en stand alone ondergrondse restafvalcontainers. De gemeente heeft de intentie om de inzameling van huishoudelijk afval via ondergrondse brengsystemen gevoelig uit te breiden. De eerste 3 jaar onderhoud, service, interventies en garantie worden in de prijs van de containers opgenomen. 

Verschillende grote ondergrondse vaste containers zullen geplaatst worden met intern uitneembare containers. De putten zijn afgedekt met een vloerplaat waarop een kleine inwerpzuil staat. 

Een afvalstraatje

· bestaat uit vijf fracties: restafval, PMD, papier/karton, wit glas en gekleurd glas.  Enkel de fractie restafval is betalend;

· zal tevens beschikken over een standaard inwerpopening voor de container restafval (voor deponeren afvalzak 60 liter)

· zal tevens beschikken over een kleine inwerpopening (rozet ca. 16,2 cm diameter) voor de container voor het restafval, waardoor deze container ook als selectieve straatvuilbak kan dienen;

· zal tevens beschikken over een kleine inwerpopening voor de container voor PMD (rozet ca. 16,2 cm diameter)

· zal tevens beschikken over een gleuf voor de container papier/ karton (ca. 40x16,2 cm)

· zal tevens beschikken over een standaard inwerpopening voor container wit glas (rozet ca. 16,2 cm diameter met rubberen bescherming)

· zal tevens beschikken over een standaard inwerpopening voor container gekleurd glas (rozet ca. 16,2 cm diameter met rubberen bescherming)

· heeft een aangepaste oplossing voor het ledigen van de glascontainers door de ophaler Fost Plus

· wordt netjes in de omgeving ingeplant.  De opgebroken zone (omgeving) wordt volledig hersteld in de oorspronkelijke toestand (volgens standaardbestek 250 op aanduiden van de leidend ambtenaar).

· kan door iedereen gebruikt worden.

· is de enige manier waarop tweedeverblijvers of toeristen op een legitieme manier van hun afval kunnen afraken, indien zij naar huis vertrekken wanneer er geen ophaling is gepland.

· De restafvalfractie wordt voorzien van een optische lezer voor een waardekaart.  Zo kunnen de afvalstraatjes –of althans de betalende fractie restafval- door iedereen gebruikt worden.

· Er wordt zoveel mogelijk gestreeft naar uniformiteit. Dit zowel in de modelgeving van de vaste constructie, de manier van ledigen van de containers,…

Elke geregistreerde gebruiker (een bewoner, tweedeverblijver,…) zal beschikken over een gepersonaliseerde kaart waarmee hij / zij zich zal kunnen identificeren aan elke stand alone restafvalcontainer of de restafvalcontainer binnen het afvalstraatje. Het gebruik van het sorteerstraatje wordt aangerekend volgens de geldende tarieven van het retributiereglement. De achterliggende software dient te connecteren met de software van de afvalintercommunale IVVO.

Er wordt gewerkt met 2 soorten toegangspassen als volgt: 

- een vaste badge wordt gegeven aan inwoners en tweedeverblijvers waaraan een achterliggende provisierekening is verbonden. De kaarten worden aan elk huishouden bezorgd en zijn niet overdraagbaar.

- een wegwerpkaart in karton waarmee een bepaald gewicht restafval kan gedeponeerd worden (32 kg- 64 kg)

Verhuurkantoren zullen aangespoord worden om de toeristenkaarten (wegwerp) te verkopen bij elke verhuur van een pand. Verder zullen de toeristenkaarten ook verkocht worden in allerhande verkooppunten (winkels,…).

De inschrijver voorziet binnen de prijs de levering, plaatsing en volledige afwerking van de afvalstraatjes met 3-jarig Onderhoud en interventies inclusief en daarnaast ook een aparte prijsopgave voor een onderhoudscontract voor de volgende periode van 10 jaar. Hij geeft de licentiekost mee van de beheerssoftware en voorziet in 15.000 vaste badges en 20.000 wegwerpkaarten.

Er zijn reeds 6 locaties gekend voor de afvalstraatjes. Hiervan dient de inschrijver reeds 2 straatjes te realiseren voor 20 september 2018. De plaatsing van de overige 4 afvalstraatjes, samen met de stand alone restafvalcontainers dient uitgevoerd te zijn voor 15 maart 2019. Op verschillende locaties werden reeds bodemsonderingen uitgevoerd om na te zien of deze containers geplaatst kunnen worden zonder verplaatsing van nutsleidingen, de inschrijver dient hierin niet te voorzien.

De voorgestelde oplossing functioneert correct bij temperaturen van -25°C tot +70°C. Elektronica, hydraulische elementen en andere kwetsbare delen zijn beschermd tegen inslaande neerslag en tegen insijpelend smeltwater. Dichtvriezen van bewegende elementen dient voorkomen te worden.

III.2 Technische bepalingen ondergrondse afvalstraatjes en stand alone ondergrondse restafvalcontainers

De gemeente De Panne wenst op 6 verschillende locaties afvalstraatjes in te plannen.

Na sondering werden 6 locaties verkozen waarvan 4 locaties met 5 en 2 locaties met 4 ondergrondse afvalcontainers.

Voor de stand alone restafvalcontainers zijn reeds 15 locaties gekend. 

Betonput
De betonnen buitenbak is een monolithisch, gestorte betonput van zelfverdichtende beton, geschikt voor containers van 3 t.e.m. m 5m³. De betonnen buitenbak is 100% waterdicht met 25 jaar garantie. Er kan geen grondwater binnendringen, maar ook geen percolaat doorgelaten worden naar de omgeving. De buitencontainer mag nog drijven, noch wegzinken. Hij is minstens even zwaar als zijn volume verplaatsing. De ingestorte schroefhulzen t.b.v. het hijsen van de put zijn allen van inox. De betonnen buitenbak heeft een dikte van overal ongeveer 200 mm. Op de bodem van de betonnen buitenbak is een verdiepte sparing aangebracht waarin een pomp geplaatst kan worden zodat water wat in de betonput na reiniging is achtergebleven gemakkelijk verwijderd kan worden. De afvalsystemen worden zodanig geconstrueerd dat instroming van water nagenoeg onmogelijk is. 

De buitencontainer is makkelijk toegankelijk voor inspection onderhoud en herstel.

De buitencontainer wordt na uitvoering van de graafwerken en inspectie van de ondergrond geplaatst en gesteld. Dit dient te gebeuren op diepte/ hoogte afhankelijke van het afsluitdeksel en het maaiveld per locatie. 

 

Veiligheidsvloeren 
Om de veiligheid te kunnen garanderen bij het uitnemen van de binnencontainer wordt er een veiligheidsvloer ingezet die automatisch het gat  afdicht wat ontstaat bij het ledigen van de container.

De veiligheidsvloer heeft een draagniveau van minimum 160 kg. De veiligheidsvloer dient uitgevoerd te worden in verzinkt staal. Ze wordt onder in de put geplaatst en omhoog geschaard door middel van gasdrukveren. Aan de bovenzijde van de veiligheidsvloer is een met de hand te openen scharnierend inspectieluik van sendzimir verzinkt staal geconstrueerd waardoor inspectie gemakkelijk uitgevoerd kan worden zonder dat hiervoor de veiligheidsvloer uit de betonnen buitenbak verwijderd hoeft te worden. Het draaggewicht van de veiligheidsvloer is 160 kg over het gehele oppervlak. Na uitnemen van de binnenbak komt de veiligheidsvloer door de gasdrukveren automatisch omhoog en komt globaal gelijk met het straatniveau. Bij terugplaatsing van de verzamelcontainer wordt door het gewicht van de container de veiligheidsvloer ingeklapt.  

 

Putframe en voetgangersbordes
Op de betonput wordt een stalen putframe gemonteerd. Dit putframe dient als bescherming van de betonput bij het uitnemen en terugzetten van de binnencontainer. Tevens is het putframe voorzien van een regenwatergoot waardoor regenwater dat van het voetgangersbordes afstroomt niet in de betonput stroomt. De bestrating kan tegen het putframe geplaatst worden, ook hier biedt het putframe een bescherming. Het putframe is vervaardigd uit 4 mm plaatstaal hoogte 350mm, Na productie wordt het putframe thermisch verzinkt.  Aan het putframe is het voetgangersbordes doormiddel van scharnieren gemonteerd. Het voetgangersbordes is geproduceerd uit een stalen onderframe van gedeeltelijk 3 en 4 en 5mm  en wordt na productie thermisch verzinkt.

Op het stalen onderframe wordt een aluminium traanplaat (ALMG3) van 2 m x 2m aangebracht. Deze traanplaat bestaat uit 1 geheel zonder deelnaden.

De afwerking op voetpadniveau ligt volledig in het vlak van het voetpad zonder opstand. Zo is de inwerpzuil vlot bereikbaar voor rolstoelgebruikers, rollators, kinderwagens,… Het afsluitdeksel vervormt niet door het gewicht van de gebruikers of bij het openen of sluiten. Het bestaat uit corrosiebestendig ondoordringbaar en niet aborberend materiaal. De omranding van het deksel is zo onopvallend mogelijk in kleur en textuur en sluit aan bij het putdeksel. Het deksel is bestand tegen alle weersinvloeden, tegen gebruikelijke huishoudelijke producten, tegen oliën, vetten, KSW, dooizouten en eenvoudig te reinigen. 

Het deksel kan geopend worden door enkel mensen van het bestuur (gemeentepersoneel), bv. ter controle. 

 

Binnencontainer 
De uitneembare binnencontainer bestaat uit een compartiment waarin het afval wordt opgevangen. Hij is bij voorkeur uit 1 stuk gegoten, gelijmd of gelast. De uitneembare container is aan de binnenkant glad afgewerkt zodat het afval bij het ledigen volledig uit de container valt.

De binnencontainer heeft een inhoud van ca. 5m³, met uitzondering van de glascontainer. De glascontainer heeft een inhoud van ca. 4m³.  Glas wordt opgehaald in 2 fracties: wit en gekleurd. 

Het legingssysteem dat geleverd dient te worden is het 3-haken systeem met een onderlinge hartafstand van 250mm. Het ledigingsysteem is direct op de binnenbak geplaatst zodat deze alleen zichtbaar is bij het openen van het voetgangersbordes.

De binnenbak is voorzien van een onderlossend systeem met beweegbare bodemkleppen Het bodemframe van de container met de bodemkleppen is geproduceerd uit thermisch verzinkt staal met een staaldikte van 4mm.

De containerwanden zijn van sendzimir staal met een dikte van 3mm en doormiddel van nagelverbindingen aan elkaar verbonden. De binnenbak is voorzien van kunststof geleidingsbaken ter voorkoming van het beschadigen van zowel de container als de betonput bij het terugplaatsen van de container. Het terugplaatsen zorgt voor zo weinig mogelijk lawaaihinder.

Het wisselen van fracties en van binnencontainers dient mogelijk te zijn.

De uitneembare containers zijn voorzien van een systeem zodat de containers veilig en snel leeggemaakt kunnen worden. Vaste verbindingen, ergonomie voor de chauffeur en veiligheid zijn aandachtspunten.

 

Zuilen algemeen
De inwerpzuilen zijn het volledige bovengrondse gedeelte, zij dienen volledig geproduceerd te zijn uit inox (inox 316). De zuilen bestaan uit een volledig doorgelast basisframe waar de verschillende componenten (zoals de zijwanden, het deksel en de achterwand) aan gemonteerd zijn. Deze onderdelen zijn eenvoudig van binnenuit de zuil te (de)monteren. Het basisframe dient voor alle gekozen fracties gelijk te zijn zodat het mogelijk blijft achteraf te kunnen wisselen in inzamelfractie.

Het inwerpen van het afval dient aan de bovenzijde van de zuil plaats te vinden en is afgesloten met een deksel. 

Het deksel van de zuil ‘restafval’ dient automatisch te openen na het aanbieden van een geldige toegangspas, na het inwerpen van het afval kan de gebruiker het deksel handmatig sluiten. De andere zuilen worden zonder luik voorzien. De inwerpzuil heeft een klein volume, geen uitstekende delen en is makkelijk toegankelijk voor rolstoelgebruikters. Het bedieningselement is met 1 hand te bedienen (openen, storten, sluiten) door de gebruiker, inclusief rolstoelgebruiker. 

Aan de voorzijde van de zuil dient een fractieplaat van inox staal gemonteerd te worden welke aangeeft voor welke fractie de container bedoeld is. Deze fractieplaat dient van binnen uit de zuil te demonteren te zijn om eventueel een andere fractieplaat te kunnen plaatsen. 

Aan de zuil mogen van de buitenzijde geen schroefverbindingen zichtbaar zijn.  Buiten de fractieplaat moeten alle zuilen een volledig dezelfde vormgeving hebben. De zuilen dienen voorzien te zijn van een stadsgrijze coating en een anti aanplak/graffiti coating. De fractie- aanduiding wordt in overleg met de opdrachtgever op de zuilen aangebracht.

De inwerpzuil, display en buffer zijn zo gemaakt dat ze bestand zijn tegen reinigen met een stoom hogedrukreiniger.

De inwerpopening is, met uitzondering van die voor glas, afsluitbaar en is in gesloten toestand steeds vergrendeld. De vergrendeling is zodanig dat de inwerpopening niet geforceerd kan worden. Indien het toch gebeurt volgt een detectie en storingsmelding.

Fractie-aanduidingen, het A-logo, e.d.

Fractie-aanduidingen, het A-logo, e.d. worden in overleg met de opdrachtgever op de zuilen aangebracht. De fractie-aanduidingen komen aan de voorkant (gebruikszijde) van de zuil, goed zichtbaar vanop tenminste 3 t.e.m. 5 meter afstand, zodat de gebruikers zich kunnen oriënteren. 

Tekeningen en ontwerpen (fractiezijn aanlogo’s) te leveren door de inschrijver en dienen goedgekeurd te worden door de stad. Eén of meerdere ontwerpen dienen bij de offerte gevoegd te worden.

Per fractie zullen minstens drie voorwerpen worden weergeven in de tekening die aangebracht wordt op de zuilen. De voorwerpen dienen significant te zijn voor de fractie en beogen ook mensen die Nederlands onkundig zijn duidelijk te maken welke fractie bedoeld is.

De fractie-aanduidingen zijn zo aangebracht dat ze bij wijziging van de fractie eenvoudig kunnen vervangen worden.

 

Aanvulling zuil voor Papier & karton
De zuil voor papier& karton is voorzien van een papiersleuf onder het inwerpdeksel met een afmeting van circa 405 mm x 165 mm.

 

Aanvulling zuil voor Rest
De zuil voor Restafval dient te worden voorzien van een inwerpsluis zodat de afvalzak in de zuil geplaatst kan worden en pas in de binnencontainer valt op het moment dat het deksel van de inwerpzuil volledig is gesloten. De inwerpsluis dient voldoende groot te zijn om een standaard huisvuilzak van circa 60 liter te laten doorvallen.

De inwerpzuil is ook voorzien van een extra kleine toegang die als kleine afvalbak kan dienen.

Aanvulling zuil voor PMD

De zuil voor PMD is  voorzien van een ronde inwerpopening onder het inwerpdeksel met een diameter van circa  162 mm (rozet).

Aanvulling zuil voor glas
De zuil voor glas is voorzien van een ronde glas inwerpopening onder het inwerpdeksel met een diameter van circa  162 mm (rozet) met rubberen bescherming. Dit zowel voor het wit, als gekleurd glas.

 

Toegangselektronica
De restafvalfracties dienen voorzien te zijn van een toegangselektronicasysteem zodat de container geopend kan worden met geldige RFID kaarten. De opdrachtnemer dient voor elke container (gewenst aantal) kaarten mee te leveren. Bij het aanbieden van de kaart dient het deksel van de inwerpzuil zich automatisch te openen zonder dat de gebruiker enige andere handelingen dient uit te voeren zoals bijvoorbeeld het indrukken van een activeringsknop. De stroomvoorziening dient in de zuil geplaatst te zijn in de vorm van een oplaadbare batterij welke automatisch wordt opgeladen door lichtcellen welke in het deksel van de zuil geplaatst zijn. De elektronica is voorzien van een GPRS communicatie, de kosten voor de communicatie en het gebruik van de webbased software dient apart geoffreerd te worden. Gemeente De Panne stelt hiervoor de nodige SIM kaarten met data- abonnement ter beschikking.

Omdat de elektronica vaak in een vochtige omgeving moet functioneren is waterdichtheid een vereiste. Daarnaast dient de uitvoering ook zo schokbestendig mogelijk worden gemaakt.

Om verbinding te maken tussen de elektronica en de overige componenten zoals schakelaars, ontgrendelmotor, buzzer en andere componenten, wordt gebruik gemaakt van waterdichte connectoren. Na het vastklikken van een connector is deze gegarandeerd waterdicht waardoor ook op langere termijn de overdracht van stroom en data gegarandeerd wordt.
Weegmodule in de restafvalcontainer:

Het inwerpgedeelte is “zwevend” opgehangen in de inwerpzuil. Zodoende wordt er altijd een zuivere weging verkregen daar er geen direct contact is tussen het inwerpgedeelte en de overige delen van de inwerpzuil. Tevens wordt zo voorkomen dat er beïnvloeding van de weging kan optreden door krachten/manipulatie van buitenaf op de inwerpzuil. 

Het “zwevende” gedeelte is gemonteerd op een inox loadcell en is voorzien van een separaat deksel zodat er een afgesloten weeggedeelte is. Het gecertificeerde systeem is op 100 gram nauwkeurig, weegklasse IV, max 20kg. Certificaat van geaccrediteerde instantie bij offerte toevoegen. Er wordt voorzien in de nodige ijking.

Display

De display dient minimaal volgende zaken aan te geven:

· Tijdelijke boodschappen

· Operationele meldingen

· Saldo provisie bij vaste badges

· Resterend gewicht te deponeren bij wegwerpkaarten

De display geeft duidelijk van op afstand weer of de container ‘open’ of ‘dicht’ is, ‘vol’ en ‘defect’ is. De display bevat minimaal 40 karakters waarop diverse boodschappen kunnen verschijnen. De tekst blijft leesbaar bij intens zonlicht en ook na zonsondergang. De procedure tussen het aanbieden van de kaart en het openen van het inwerpelement is zo kort mogelijk (max. 5 seconden). 

Het toegangssysteem is voorzien van een slagvaste en krasbestendige grafische display. De display is bestand tegen reiniging met een stoom hogedrukreiniger

Communicatie- elementen

Alle communicatie- elementen (zender, ontvanger, teller,…) dienen voor de gebruikers onzichtbaar weggeborgen, stevig vastgemaakt en beveiligd te zijn tegen diefstal. Bewuste sabotage via de inwerpopening dient zo onmogelijk gemaakt worden, evenals slijtage bij het openen of door het schuren van gedeponeerd afval.

Het leveren en plaatsen van alle communicatie- infrastructuur voor het doorseinen en ontvangen van gegevens is inbegrepen in de opdracht. Alle containers zijn uitgerust met een communicatiesysteem. 

De communicatie- infrastructuur bevat alle hardware, software en abonnementen (met uitzondering van SIM- kaarten), die nodig zijn voor de uitwisseling van gegevens tussen de afvalsystemen en de centrale server. Belangrijke elementen zijn o.a. de zender voor uitwisseling van gegevens, een lezer voor de RFID- kaarten en de software die het aantal openingen stuurt en registreert en foutmeldingen kan doorsturen.

Autonome werking

Het systeem dient volledig autonoom te werken. Er worden geen elektriciteitskabels of distributie voorzien. Het systeem heeft geen aansluiting met het elektriciteitsnetwerk. De inschrijver geeft uitgebreid mee hoe hij het systeem autonoom laat werken. Bij voorkeur werkt het systeem via hernieuwbare duurzame energie.

III.2.1 Locaties ondergrondse afvalstraatjes

De afvalstraatjes komen op volgende 6 locaties:

	Locatie
	PMD
	Glas wit
	Glas gekleurd
	Papier/ karton
	Restafval

	Sint- Elisabethlaan
	X
	X
	X
	X
	X

	Kerk Adinkerke
	X
	X
	X
	X
	X

	Markt Adinkerke
	X
	X
	X
	X
	X

	Sporthal De Panne
	X
	X
	X
	X
	X

	Keesjesdreef 
	X
	X
	X
	X
	

	Koningsplein
	X
	X
	X
	X
	


III.2.2 Locaties stand alone ondergrondse restafvalcontainers

Voor de 15 stand alone ondergrondsde restafvalcontainers zijn volgende locaties voorzien:

	Locatie
	REST

	Zeilweg
	X

	Vuurtorenplein
	X

	Visserslaan
	X

	Mijnstraat
	X

	Kunstenaarslaan
	X

	Verhaerenlaan
	X

	Halmenstraat
	X

	Marktlaan
	X

	Kapellelaan
	X

	Korrelaan
	X

	Parking Kliff (Dynastielaan)
	X

	Zeelaan- Zeedijk (in zand)
	X

	H. Consciencelaan
	X

	Belpairelaan
	X

	Pannepot
	X


III.3 Grondwerken, plaatsing en afwerking afvalbrengsystemen

De levering, plaatsing en de afwerking van de sites rond de afvalstraatjes en stand alone restafvalcontainers dienen uitgevoerd te zijn volgens het standaardbestek 250. 

De gemeente streeft ernaar de afvalsystemen op die manier te plaatsen dat er geen nutsleidingen omgelegd moeten worden. De inschrijver vraagt de nodige leidingsplannen op via KLIP. De gemeente heeft reeds op verschillende locaties bodemsondering uitgevoerd om na te zien of deze containers geplaatst kunnen worden zonder verplaatsing van nutsleidingen, de inschrijver dient hierin niet te voorzien. Indien blijkt dat op een bepaalde locatie omlegging van nutsleiding nodig is, dat brengt de inschrijver de gemeentelijk ingenieur hiervan op de hoogte vooraleer verder te gaan met de werkzaamheden.

De inschrijver zorgt voor een veilige afbakening van de site met de noodzakelijke signalisatie. Dit is voorzien binnen de kostprijs voor plaatsing. 
III.3.1 Graafwerken en verwijdering/ vervoer materialen

De graafwerken starten met het eventueel opbreken van de aanwezige bestrating. Zij tracht het te verwijderen materiaal zoveel mogelijk te recupereren voor hergebruik. De inschrijver dient bij graafwerken dieper dan 1,2 meter bekisting te voorzien om verzakkingen te vermijden. De gebeurlijke schade toegebracht tijdens de werken en de kosten die hier uit voortvloeien zijn volledig ten laste van de inschrijver. 

De verwijdering, afvoer en levering van alle grond en materialen zijn op kosten van de inschrijver. Alle niet herbruikbare materialen, komende uit de afbraak of het rooien van beplantingen worden afgevoerd naar een daartoe vergunde inrinchting. Onder niet herbruikbare materialen wordt begrepen: geroerde grond, grond gemengd met puin, gebroken straatstenen, gebroken boordstenen, gerooide beplanting,…

De inschrijver zorgt voor voldoende reservemateriaal om de toestand te herstellen conform de omgeving: zelfde boordstenen, zelfde straatstenen, zelfde bestratingsmateriaal. Sommige van deze materialen kunnen teruggevonden worden (mits betaling) op onze gemeentelijke loodsen te Adinkerke.

De te herplaatsen herbruikbare materialen worden netjes gestapeld op de werf in afwachting van hergebruik. 

Indien bronbemaling nodig is, gebruikt de aannemer naargelang de omstandigheden, de meeste geschikte middelen voor de bronbemaling. De gemeentelijk ingenieur wordt hierbij betrokken.

III.3.2 Bedding

De buitencontainer komt te staan op een bedding van tenminste 20 cm zandcement ( 200 kg/m²) of schraalbeton. Deze wordt op een correcte diepte aangebracht.  

III.3.3 Plan van aanpak

De inschrijver maakt een duidelijke projectplanning op met timing van de diverse werkzaamheden: aanvraag toelating werkzaamheden, voorbereiding werf, start grondbemaling, start graafwerken, inspectie fundering, plaatsing eerste put, inspectie eerste put, plaatsing volgende putten, inspectie plaatsing frames, inspecte plaatsing bovengrondse elementen en inspectie controle verdichting. De inschrijver zorgt voor regelmatige verslaggeving richting het bestuur. In zijn plan van aanpak plant hij deze momenten in.

III.4 Toegangspassen voor de gebruikers
Elke geregistreerde gebruiker (een bewoner, tweedeverblijver,…) zal beschikken over een gepersonaliseerde kaart waarmee hij/zij zich zal kunnen identificeren aan elke stand alone restafvalcontainer of de restafvalcontainer binnen het afvalstraatje. De software van de containers dient te connecteren met de software van de afvalintercommunale IVVO.

Er wordt gebruik gemaakt van een RFID- kaart type mifare. Er wordt gewerkt met 2 soorten toegangspassen: 

1.  een vaste badge wordt gegeven aan inwoners en tweedeverblijvers waaraan een achterliggende provisierekening is verbonden via de afvalintercommunale IVVO. De kaarten worden aan elk huishouden bezorgd en zijn niet overdraagbaar. Hiervan worden 15.000 stuks meegeleverd.
Het saldo van de provisie dient op de display te komen bij het aanmelden aan de container. 

2.  een wegwerpkaart in karton voor de toerisen waarmee een bepaald gewicht restafval kan gedeponeerd worden (32 kg - 64 kg). Hiervan worden 20.000 stuks meegeleverd.
Het resterende gewicht dat nog kan worden gedeponeerd komt op de display. Eenmalig zal de wegwerpkaart in negatief kunnen gaan, dit om de bedrijfszekerheid van het systeem te garanderen. Wanneer de kaart in negatief staat, kan niet langer restafval worden aangeboden. 
De wegwerpkaarten zijn gelimiteerd in tijd.
Verhuurkantoren zullen aangespoord worden om de toeristenkaarten (wegwerp) te verkopen bij elke verhuur van een pand. Verder zullen de toeristenkaarten ook verkocht worden in allerhande verkooppunten (winkels,…).
De acticatie en deactivatie van de RFID kaarten gebeurt door de medewerkers van de Gemeente De Panne, waarbij de wijziging gesynchroniseerd wordt met de databasegegevens van de IVVO, dat op haar beurt de synchronisatie met de afvalcontainers verzorgt.

De vormgeving van de kaart wordt aangeleverd door de dienst Communicatie van de gemeente De Panne. De badges zullen op beide zijden bedrukt worden, met een tweekleurendruk. 

Technische specificaties kaart

Type kaart:        Mifare 1K kaarten 

Merk Mifare:      NXP 

Unieke ID:          4B uid
Security:             ISO/IEC 14443
Frequentie:        13.56MHz
Het is mogelijk dat in de toekomst andere kaarten, of technologieën, dan deze RFID kaarten gebruikt zullen worden –bijvoorbeeld smartphones met NFC en dergelijke meer. De sleutel zal in dergelijke gevallen op een andere manier moeten worden aangesproken. De toepassing en de lezers moeten hier navenant mee om kunnen gaan. Wat de nieuwe technologieën betreft geeft de leverancier aan welke evoluties hij momenteel onderzoekt, en hoe deze eventueel toegepast kunnen worden in reeds geplaatste containers.

III.5  Opleidingen

De inschrijver voorziet kosteloos de nodige eerste opleiding voor een perfecte operationele werking. 

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen volgende soorten opleiding:

· Voor de medewerkers bij de stadsdiensten. 
· Voor de chauffeurs van de ophaalvoertuigen. 
Elke opleiding dient in het Nederlands te gebeuren.
De inschrijver geeft voor elk type opleiding een inhoudsopgave van de les en van het handboek. Het handboek wordt via internet ter beschikking gesteld.

Alle elementen, ook het handboek en de evaluatie van de cursisten zijn vervat in de prijs. De inschrijver reageert binnen 1 week na de aanvraag en stelt een planning voor. De opleiding gaat door max. 4 weken na aanvraag. 
Elk jaar kan er beroep gedaan worden op uitbreidings- en opfrissingsopleidingen.
III.5.1 Medewerkers stadsdiensten
Voor de medewerkers bij de stadsdiensten ligt het accent op werken en omgaan met het systeem (invoeren gegevens, opladen kaart, blokkeren kaart, ontladen kaart, raadplegen saldo, …).

De medewerkers bij de centrale diensten worden ingeleid in het werken en omgaan met het systeem (invoeren gegevens, opladen kaart, blokkeren kaart, ontladen kaart, raadplegen saldo, …). Het accent ligt op het trekken van rapportages, het raadplegen en ingrijpen in het systeem.
III.5.2 Medewerkers ophaalvoertuigen
Zowel voor de gebruiker (chauffeur) als voor het personeel belast met herstelling en onderhoud wordt een opleiding voorzien.

Bij de ingebruikname van het materieel zal een instructie gegeven worden van minstens 4 uur aan de gebruikers en werktuigkundigen waarin het juiste gebruik in de praktijk wordt aangeleerd. Zo nodig wordt een herhaling voorzien indien de resultaten onvoldoende zijn.

De opleiding dient minstens de volgende aspecten te behandelen (zowel theoretisch als praktisch):
· Uitvoeren  van  de  dagelijkse  controles 

· Belangrijke bedieningsorganen. 
· Gebruik van het product in realistische omstandigheden. 
III.6 Containermanagement software

Deze software maakt het mogelijk om de containers te beheren vanuit smartphone, tablet of computer. Het bestek voorziet minimaal 10 toegangen tot de software.

Er dient minimaal volgende data aangereikt te worden: 

- grafische weergave van de verschillende containers

- raadplegen van de vullingsgraad van de containers

- trekken van dag-/weekrapporten

-  mogelijk om lijsten te exporteren naar excel-bestanden

- de verbruikshistoriek per kaart te bekijken

- opvolgen van de ledigingen van de container

Verder laat deze software ook minimaal  toe om makkelijk op te volgen of uit te voeren:

- accuspanning 

- weergave  van de conditie van de container (foutmelding/geen foutmelding)

- het blokkeren van toegangspassen

- het makkelijk opladen van nieuwe passen

III.7 Software en hardware

III.7.1 Architectuur van de oplossing

De voorkeur gaat uit naar een technisch open systeem. D.w.z.: het systeem kan koppelen met andere systemen, bij voorkeur via webservices. De data zijn eigendom van de klant en worden in een gangbare formaat beschikbaar gesteld aan de klant in de filosofie van ‘open data’. 

De software moet voldoen aan de open standaarden voor overheden (OSLO) of OPEN SYSTEEM

Bij de ontwikkeling is rekening gehouden met universele toepasbaarheid. Het systeem past op ieder type container en alle data wordt conform STOSAG verzonden en ontvangen.

De aangeboden toepassing bevat de nodige maatregelen m.b.t. beveiliging, toegangscontrole, integriteit van de data en dergelijke meer, 

De aangeboden toepassing is voldoende performant, stabiel, beschikbaar en schaalbaar. 

In alle gevallen beschrijft de leverancier duidelijk de architectuur van de oplossing. Voor de cloudoplossing, geeft hij aan of er voor een dedicated of shared environment wordt gekozen. Hij geeft aan welke maatregelen er worden getroffen rond backup, archivering, redundantie, DRP, etc.

Voor on-premise gehoste onderdelen geeft de leverancier duidelijk de systeemvereisten en benodigde installaties en licenties aan.

Er wordt duidelijk aangegeven of er client-installaties vereist zijn (zowel van de eigen software van de leverancier als eventuele andere noodzakelijke installaties ter ondersteuning ervan).

De toepassing is bij voorkeur volledig “cloud”-gebaseerd. Indien er toch componenten geïnstalleerd dienen te worden binnen het stadsdomein ondersteunen deze bij voorkeur virtualisatie (geef aan van welke vendor virtualisatie ondersteund wordt).. 

De leverancier geeft duidelijk aan op welke manier de informatie en functionaliteiten in zijn systeem beschikbaar gemaakt worden. In welke formaten (SOAP, REST, API, andere bestandsformaten,…) en met frequentie dit gebeurt.

III.7.2 Beschikbaarheid en eigendom van data

Gemeente De Panne sluit zich aan bij de open data cultuur om zo veel mogelijk data te kunnen ontsluiten naar de burger. Daarbij vraagt zij alle beschikbare data ter beschikking te stellen op een manier die de basiswerking van de software niet hindert of vertraagt. De leverancier geeft aan op welke manier en met welke frequentie de data uit het systeem ontsloten zal worden naar de gemeente. De formaten waarin de gemeente op dit ogenblik data ontvangt voor ontsluiting als open data zijn: xml of csv voor aflevering via bestanden, en xml voor online koppeling.

Gemeente De Panne is eigenaar van alle gegevens die via het systeem gegenereerd worden. De data wordt steeds kosteloos ter beschikking gesteld van de stad. De gemeente is vrij om deze data te gebruiken, of verder te ontsluiten, op eender welke manier. De leverancier kan deze niet doorgeven of doorverkopen aan derde partijen zonder expliciete toestemming van de gemeente.

Bovenstaande bepalingen slaan op alle gegevens die in het kader van deze opdracht verzameld worden. 
Daarnaast moet de applicatie data beschikbaar stellen in algemeen bruikbare formaten.
III.7.3 Beveiliging van de toepassing(en)

Het systeem is voorzien van de nodige beveiligingen zodat enkel toegelaten personen de data uit deze toepassing kunnen lezen en/of aanpassen waar zij rechten op hebben gekregen.
De beveiliging van de toepassing(en) is dusdanig ingericht dat zij er voor zorgt dat er geen misbruik kan gemaakt worden. Onder misbruik verstaan wij o.a. (niet exhaustief): het oneigenlijk gebruik maken van monetaire transacties van en naar pasjes, het oneigenlijk activeren en deactiveren van pasjes of elke andere ICT-matige operatie die de goede en correcte werking van een deel of het gehele ondergrondse afvalsysteem in gevaar brengt.

Specifieke minimale beveiligingsverwachtingen zijn:

· Alle communicaties van en naar de centrale toepassing zijn beveiligd. Dit geldt zowel voor de interfaces naar de systemen van de gemeente en de IVVO als alle andere communicaties van de toepassing naar de containers en eventuele andere rand apparatuur. 

· Alle personen die de centrale toepassing gebruiken moeten inloggen voor elk gebruik d.m.v. ID + paswoord. Het gebruik van paswoorden is beperkt in de tijd.
· In de toepassing zijn verschillende toegangen mogelijk met andere rechten. Zo is er een administrator profiel dat alles kan, en is er ook een rapporteur profiel dat enkel kan lezen, maar niets aanpassen. Bij voorkeur zijn er ook extra profielen aanwezig  voor  containerbeheer,  pasbeheer, …
· De verschillende passen en rechten kunnen ten allen tijde geblokkeerd en ingetrokken worden zonder dat deze ook fysiek ingehouden moeten worden.
III.7.4 Beschrijving uitwisseling data IVVO en ondergrondse restafvalcontainers

De Panne wenst gebruik te maken van RFID kaarten type Mifare om toeristen, 2de verblijvers en inwoners toegang te geven tot de ondergrondse containers.  Deze kaarten worden uitgegeven door De Panne.  Gemeente De Panne bezorgt aan de IVVO de badgenummers en interne code voor de wegwerpkaarten.  Voor de herbruikbare kaarten bezorgt gemeente De Panne de badgenummers, interne code en eigenaaridentificatie aan de IVVO.

Deze uitwisseling gebeurt op regelmatige basis.

Eigenaaridentificatie


Inwoners : RRNR


2de verblijvers : jaarlijkse lijst van 2de verblijfhouders en wekelijkse updates


Toeristen : niet van toepassing

De ondergrondse containers stockeren een whitelist van toegelaten gebruikers en hun saldo.  De whitelist wordt meerdere malen per dag geupdate vanuit de centrale beheersunit van de containers.  De centrale beheersunit geeft dagelijks alle verrichtingen door aan de IVVO.  Na verwerking krijgt de centrale beheersunit een nieuwe lijst van (alle) toegelaten gebruikers en hun (gewijzigd) saldo evenals de te schrappen gebruikers.

Bij een aanbieding checkt de ondergrondse container het saldo en het aantal transacties van vandaag van de gebruiker.  Indien dit ok is wordt toegang verleend.

Het gewicht wordt opgenomen door de ondergrondse container en doorgestuurd naar de centrale beheersunit.

Fysieke kaartnummers beginnen vanaf 1.000.001. voor De Panne PAS

Fysieke kaartnummers beginnen vanaf 2.000.001 voor wegwerpkaartjes

Opbouw bestand

Naamgeving IVVO export naar centrale beheersunit
DPOYYMMDD_HHMMSS.txt bestand

Waar 

DPO : vaste bestandsnaam

YY : jaar van aanmaak

MM : maand van aanmaak

DD : dag van aanmaak

_ : vaste scheiding

HH : uur van aanmaak (24hr)

MM : minuut van aanmaak

SS : seconden van aanmaak

Naamgeving IVVO import van centrale beheersunit
DPORYYMMDD_HHMMSS.txt bestand

Waar 
DPOR : vaste bestandsnaam

YY : jaar van aanmaak

MM : maand van aanmaak

DD : dag van aanmaak

_ : vaste scheiding

HH : uur van aanmaak (24hr)

MM : minuut van aanmaak

SS : seconden van aanmaak

Interne opbouw

Alle velden worden gescheiden door ;

Ieder record is een nieuwe lijn

IVVO export naar centrale beheersunit
Velden
Veld 1 : kaartnr 

 interne code van de mifare kaart

10 karakters zonder het scheidingsteken dubbele punt

alfanumeriek

Veld 2 : saldo 

tegoed van de klant 

6 kar (3 cijfers komma 2 cijfers)

Numeriek

Veld 3 : prijsgroep 

1=inwoner,2=tweede verblijf,3=toerist,4=bedrijven,5=eigen diensten

1 kar

alfanumeriek

Veld 4 : actief 

1 = whitelist, 0 = blacklist, 2 = schrappen

1 kar

numeriek

Veld 5 : neg ok 

klant mag wel of niet negatief gaan op saldo

1 kar

Numeriek

1=wel negatief gaan, 0 = niet negatief gaan

Veld 6 : containernr 

nr van de ondergrondse container(s) waarop de klant mag aanbrengen

3 kar

Numeriek

0 : alle containers

Opsomming van containers gescheiden door ,

Veld 7 : taalcode 



Taalcode van de gebruiker om display instructies te starten in taal van de gebruiker



1 kar 



alfanumeriek

N/F/E/D

Blanco indien geen taalcode gekend

IVVO import van centrale beheersunit
Velden

Veld 1 : datum en tijd



Datum en tijdstip van de registratie van storting



12 kar



numeriek



Formaat YYMMDDHHMMSS (24hrR)
Veld 2 : container nr



Nr van de container waarop de registratie is gedaan



3 karakters per container



Numeriek

Veld 3 : gewicht



Aangebrachte hoeveelheid in gram



6 kar



Numeriek

Veld 4 : kaartnummer

interne code van de mifare kaart

10 kar

alfanumeriek

Veld 5 : fractie



Aangebrachte fractie



2 kar



Numeriek



Standaard : 01



01 : restfractie



02 : gft fractie



03 : papier en karton



04 : pmd

Manier van gegevensuitwisseling

Het systeem wordt opgestart met gegevensuitwisseling via een ftp server.  In een latere fase wordt dit omgevormd naar gegevensuitwisseling via soap server.  De beschrijving van gegevensuitwisseling via soap server wordt in een latere fase in gezamenlijk overleg opgemaakt.

De aanbieder voorziet in een ftp server waarop de IVVO via zowel handmatige als automatische manier kan inloggen. 

Upload 


Er wordt een folder ‘upload’ voorzien waarin de IVVO de exportbestanden plaatst.  Deze folder wordt gemonitored om bij plaatsing van de nieuwe gegevens deze zo vlug mogelijk op te laden in het centraal beheerssysteem.  Na het uploaden in het centraal beheerssysteem wordt een kopie van het opgeladen bestand in een subfolder ‘bu’ opgeslagen.  In een logfile wordt bijgehouden welk bestand wanneer is opgeladen en het resultaat met aanduiding van eventuele records waarbij dit niet is gelukt.  IVVO genereert minimaal 1x per dag een whitelist.  Indien technisch onmogelijk om de whitelist aan te maken of up te loaden blijft de inschrijver werken met de laatst bekende whitelist.

Download


Er wordt een folder ‘registraties’ voorzien waarin het centraal beheerssysteem dagelijks het bestand DPORYYMMDD_HHMMSS.txt met alle registraties van de voorbije 24 uur plaatst.  Deze bestanden blijven minstens 3 maanden beschikbaar om te downloaden door IVVO.  Het 24 uurschema wordt vastgelegd in samenspraak met De Panne.

Gebruik van de ondergrondse container

Wegwerpkaartjes bevatten een vast saldo en kunnen niet geherwaardeerd worden.  Het is dus mogelijk dat de restwaarde op het kaartje niet voldoet om het gewicht van de aangeboden fractie te betalen.  Hierop wordt een goodwill beleid toegepast waardoor het wegwerpkaartje negatief in saldo kan gaan.  Een wegwerpkaartje met een negatief saldo is ongeldig.

De herbruikbare kaart bevat een variabel saldo en kan geherwaardeerd worden.  Indien de restwaarde op de De Panne Pas onvoldoende is om het gewicht van de aangeboden fractie te betalen is het toegestaan om voor deze aanbieding negatief te gaan.  Een De Panne PAS met een negatieve waarde kan niet storten.

Een wegwerpkaart blijft x dagen geldig na eerste gebruik.  (Teller in IVVO backoffice)

Deze X dagen staat in functie van het startbedrag van het wegwerpkaartje.

Opbouw bestand aanlevering wegwerpkaartjes

Fysiek kaartnummer;blanco;interne code(hex);waarde;dagen geldig;vervaldatum

Veld 1 : fysiek kaartnummer



Kaartnummer gedrukt op het wegwerpkaartje



7 char



Numeriek

Veld 2 : blanco



Gereserveerd veld

Veld 3 : interne code



Interne code geprogrammeerd in de chip in het wegwerpkaartje



8 karakter zonder scheidingsteken dubbele punt



Hex

Veld 4 : waarde



Geldwaarde die toegekend is aan het wegwerpkaartje



6 char



Numeriek



000.00

Veld 5 : dagen geldig



Aantal dagen dat het wegwerpkaartje nog geldig is na eerste gebruik



3 char



Numeriek

Veld 6 : vervaldatum



Datum waarvoor de eerste activatie van het wegwerpkaartje moet gebeuren



8 char



YYYYMMDD

III.7.5 Software Restafvalcontainers

III.7.5.1 Werking

De bovengrondse afvalzuil moet een aantal handelingen kunnen doen. Om dit te doen bevat de zuil een basis-ICT-module die zowel de input van een gebruiker afhandelt als de aansturing en verwerking van de data van deze zuil doet. In de volgende hoofdstukken worden de minimale verwachtingen voor deze module geschetst.

De bovengrondse afvalzuil moet een aantal handelingen kunnen doen. Om dit te doen bevat de basis-ICT-module in de zuil een onderdeel dat de contactloze RFID-kaart en de bestaande sorteerpas kan lezen en valideren zodat deze kan gebruikt worden om de zuil te bedienen.

De afvalzuil gaat open of ontsluit als gevolg van het plaatsen van de RFID-kaart op de lezer van de basis-ICT-module. De RFID-kaart is daarbij het middel om de identificatie van de gebruiker te doen vooraleer deze open gaat. Enkel als de gebruiker in een white-list, die beheerd wordt via de centrale toepassing, gekend is, gaat de zuil daarna open. De gemeente verwacht dat kaarten gevalideerd worden op een sluitende manier. Verliezen en kosten ten gevolge van een niet sluitende validatie kunnen op de leverancier verhaald worden.

De basis-ICT-module stuurt de zuil aan, valideert de kaart, verstuurt opdrachten naar de hardware van de zuil en maakt meldingen en loggegevens aan. De burger kan via het display en aangepaste geluidssignalen volgen welke acties de zuil uitvoert.

De acties volgend op het aanbieden van de RFID-kaart aan de zuil zijn op een duidelijke manier begeleid door de nodige communicatiemiddelen. Dit is minimaal door middel van een display op de lezer die op maat gemaakte boodschappen weergeeft en een geluidssignaal op maat dat aangeeft wat de zuil doet of gaat doen.

De basis ICT-module geeft aan de centrale toepassing door dat zij een afwaardering heeft gedaan van een bepaald type voor een bepaalde kaart zodat de centrale toepassing het bedrag dat geassocieerd word met die bepaalde RFID-kaart kan bijwerken. Hierbij dient gemeld dat de verschillende fracties ieder een andere retributie hebben.

Elke gebeurtenis die zich voordoet aan een zuil wordt doorgegeven aan de centrale toepassing. Onder een gebeurtenis verstaan wij onder andere:

-
Het defect, niet correct of optimaal werken van een onderdeel van de zuil. 

-
Het aanbieden van een pas (alle soorten passen) 

-
Het verklemmen van afval in de zuil (niet doorstorten) 

-
Het afwaarderen van een pas 

-
Leegmelding, lediging via de wagen 

-
Reiniging (door middel van een waswagen of handmatig) 

-
Lage batterijstand 

-
Eventueel andere gebeurtenissen die op deze manier kan doorgestuurd worden. 

De basis-ICT-module maakt gebruik van de white-list en werkt deze op regelmatige en relevante tijdstippen bij op basis van de gegevens in de centrale ICT-toepassing. Indien een kaart niet gekend is door een zuil, moet geverifieerd worden dat of deze in de white-list in de centrale ICT-toepassing staat met een toegang die in orde is om zeker te zijn dat deze pas al dan niet gebruik mag maken van deze zuil.

Bij alle defecten, vol en bijna vol meldingen moet de basis ICT-module deze melding onmiddellijk doorsturen naar de centrale toepassing met als doel de verwerking en oplossing van deze meldingen te bespoedigen.

De basis module kan ook op andere passen of gelijkaardige technologie reageren (via smartphone). Technologieën zijn specifiek voor backoffice medewerkers bedoeld die handelingen met de container uitvoeren.

De software horende bij de basis-ICT-module moet vanop afstand kunnen geüpdated of vernieuwd worden. De leverancier staat in voor dit onderhoud. Minimaal onderhoud wordt verwacht wanneer er bugs in de software worden vastgesteld, wanneer er kwetsbaarheden gekend zijn, en wanneer er wettelijke wijzigingen zijn.

Indien de zuil over een mechanisme voor vullingsgraadmeting met vullings-sensor beschikt moet deze bij elke storting of zeer regelmatig geregistreerd en doorgegeven worden aan de centrale ICT toepassing. Dit moet voldoende regelmatig gebeuren zodat we steeds binnen het uur kunnen reageren als een container te vol wordt. Indien er geen vulgraadmeting met vullings-sensor aanwezig is moet het mogelijk zijn om vullingsgraad met telling in te stellen.

Elke afvalzuil communiceert met de centrale toepassing op een regelmatige basis. De frequentie van communicatie is instelbaar zodat minimaal elk uur een update van de zuil ontvangen wordt, bij voorkeur frequenter. In de meest optimale situatie is er een constante communicatie. Er zijn ook specifieke gebeurtenissen die een onmiddellijke communicatie uitlokken.

De telecom oplossing, alsook alle telecom kosten die voortvloeien uit de communicatie met de centrale toepassing zijn vrij te kiezen door de inschrijver en zijn inbegrepen in het onderhoudscontract op de zuil. De telecommunicatie valt onder de DVO.

Uitval van telecom is geen reden voor opschorting van DVO. De basis-ICT-module moet steeds zelfstandig kunnen voortwerken.

III.7.6 Centraal ICT deel inschrijver

III.7.6.1 Algemene inleiding en verwachtingen

Het centrale ICT gedeelte van de inschrijver is een toepassing die op een door de inschrijver gecontroleerde plaats word gehost en zit volledig onder de verantwoordelijkheid van de inschrijver. Deze centrale toepassing staat in voor het beheer van alle containers, zuilen en lijsten van pasjes die toegang hebben. Deze toepassing communiceert en wordt gevoed via een centrale toepassing van de stad en bij voorkeur via de reeds vast liggende soap interfaces.

Om een optimale ondersteuning te verkrijgen zal deze toepassing zo veel mogelijk standaard componenten gebruiken die niet specifiek voor de gemeente ontwikkeld zijn.

III.7.6.2 Onderhoud en ondersteuning

De ondersteuning van de toepassing zit vervat in de basistarieven. Hieronder verstaan we onder andere:

-
Bugvrij maken 

-
Aanpassen wettelijke wijzigingen 

-
Aanpassen beveiligingslekken 

-
Standaard upgrades (versiebeheer)… 

-
Het aanbieden en aanpassen van technische en functionele documentatie over de toepassing 

-
… 

III.7.6.3 Beheer van containers en zuilen

De toepassing bevat een gestructureerde lijst met alle zuilen, containers en bijhorende instellingen en eigenschappen. Er komt exact één actieve container per zuil voor in deze lijst. Aan elke zuil hangt een reeks van instellingen. Deze instellingen worden overgenomen van een standaard instellingslijst per fractie, maar kunnen zowel individueel per container of per groep van containers handmatig aangepast worden.

III.7.6.4 Verwachtte instelbare velden per zuil

Elke zuil is maximaal configureerbaar vanuit de centrale toepassing. Dit wil zeggen dat alle technische instellingen die kunnen aangepast worden, bedienbaar zijn vanuit deze toepassing. Bovendien kan voor elke zuil minimaal het volgende specifiek ingesteld worden:

· Elke zuil (met bijbehorende container) heeft de mogelijkheid om gesloten te zijn in een voorop ingestelde periode die niet noodzakelijk over een einddatum beschikt. 

· Elke zuil (met bijbehorende container) heeft instelbare openingsuren die differentieerbaar zijn op weekdagbasis. 

· Elke container horend bij een zuil bevat een identificatienummer dat apart ingesteld kan worden. 

· Elke container horend bij een zuil bevat een fractie die uit een lijst kan worden gekozen. Aan elke fractie is een prijsgroep gekoppeld met gedifferentieerde prijzen. 

· Elke container moet bij één of meerdere containergroepen ingedeeld kunnen worden. 

· Elke container horend bij een zuil heeft een instelbaar volume, met bijbehorende alarmeringsprocenten, drempelwaardes of een andere instelwaarde om de vullingsgraad te escaleren op minimaal 2 verschillende niveaus. Alle instelbare velden zijn zowel individueel als per groep en als fractie van containers instelbaar.

III.7.6.5 Rapportering vanuit de centrale toepassing over containers en zuilen

De verwachte rapportering bestaat uit alarmeringsberichten die gestuurd worden naar aanleiding van bepaalde gebeurtenissen in de toepassing. Op vlak van containers en zuilen herkennen we minimaal volgende gebeurtenissen die een bericht veroorzaken:

-
Als de container bijna vol is. 

-
Als de container vol is. 

-
Als de accu van de container bijna leeg is/ onder een instelbaar niveau zakt. 

-
Als de container een fout heeft gedetecteerd. 

-
Als de communicatie gedurende 2 uur heeft gefaald. 

-
Als de container geen stortingen gedurende 24 uur heeft gehad. 

-
Als de container is hersteld door een technieker. 

-
Als de communicatie via de webservices naar onze eigen toepassing faalt of niet correct loopt. 

Deze berichten bevatten alle relevante informatie tot betrekking van het defect. (Vb containernummer, type storing,. Deze berichtendetails zijn maximaal op maat instelbaar. Deze berichten moeten minimaal per e-mail gestuurd kunnen worden. Extra mogelijkheden (zoals het versturen van deze berichten met een webservice) mogen toegelicht worden.

De centrale toepassing beheert voor elke containergroep (zie hoofdstuk over de zuil) een whitelist. De inhoud van deze lijst wordt gesynchroniseerd naar de lezers in de zuilen zodat enkel toegelaten pasjes de zuil kunnen openen. De status van de synchronisatie (geslaagd, gefaalde records, whitelist van één bepaalde zuil kan opgevraagd worden.

Deze whitelist bepaalt welke eindgebruikers (pasjes) welke container mogen gebruiken. Deze whitelist wordt op basis van het lidmaatschap van pasjes van containergroepen gemaakt door de centrale toepassing. Deze lijst bevat de pasnummers die toegelaten zijn op een specifieke container en over voldoende krediet beschikken voor de betrokken fractie in de bijbehorende container.

De leverancier is verantwoordelijk voor de intake van problemen zoals beschreven in het hoofdstuk over DVO. Al deze meldingen worden geregistreerd in een centrale toepassing voor meldingen.

Van elke melding moet minimaal bijgehouden worden:

-
Het meldingstijdstip 

-
De detailomschrijving van de fout 

-
De melder 

-
Het thema van de melding (om deze te kunnen binden aan een thema uit de DVO) 

-
Het oplossingstijdstip 

-
Alle genomen acties om de fout op te lossen 

Er vertrekt vanuit deze toepassing automatisch een mail als er een melding binnen komt, wijzigt of afgesloten wordt. Ook moeten de nodige rapporten en praktische overzichten rechtstreeks vanuit deze toepassing ter beschikking zijn.
III.7.6.6 Beveiliging en Informatieveiligheid 

Welke securitymechanismen gebruikt de inschrijver voor het beveiligen van de zuilen, de beheersoftware en de verwerkte gegevens tegen ongeoorloofde toegang van derden?

De inschrijver duidt aan welke beveiligingsmechanismen gebruikt worden en welke andere beveiligingsmechanismen eventueel gebruikt worden in de toepassing, bijvoorbeeld : 

-            Internetverkeer over een vertrouwde https verbinding.

-           Encryptie van data bij uitwisseling van gegevens met externe toepassingen (https, sftp, scp, …)

-           gebruik van firewalls om servers te beschermen

-            virusscanner scant server op virussen en malware

-           derden mogen geen toegang verkrijgen tot de data op de server.  Beheerders van de server infrastructuur mogen enkel data raadplegen in het kader van troubleshooting.

-           Er is toegangscontrole tot de serverroom

-            Gedetailleerde logging maakt het mogelijk om te achterhalen wie wat en wanneer doet.

-           oude & defecte harde schijven worden vernietigd 

- …

De software waarvan sprake zal in ieder geval informatie bevatten waarbij aandacht voor informatieveiligheid een belangrijke vereiste is: persoonlijke gegevens, gevoelige gegevens (bv. medische gegevens van identificeerbare personen), … , gegevens onderhevig aan wet- en regelgeving met betrekking tot informatie uit het Rijksregister, de Kruispuntbank Sociale Zekerheid, Kruispuntbank Ondernemingen, … 

De voorgestelde oplossing moet daarom minstens voorzien in een adequaat gebruikers- en rechtenbeheer. 

Als gegevens op externe servers staan (datacenter van een leverancier, extern gehoste toepassingen, “cloud”-oplossingen) moet de leverancier in principe ook voldoen aan het informatieveiligheidsbeleid en de wet- en regelgeving die van toepassing is op informatie uit het Rijksregister, de Kruispuntbank Sociale Zekerheid, Kruispuntbank Ondernemingen, … De leverancier zal in zijn offerte aangeven welke maatregelen hij heeft genomen of zal nemen op het vlak van business continuity en om de confidentialiteit, integriteit en beschikbaarheid van de gegevens te waarborgen. Hierbij kan eveneens aangegeven worden aan welke ISO-normen m.b.t. informatieveiligheid (ISO 27001, ISO27018, …) de leverancier of het datacenter gecertifieerd is. 

Gegevens die in de software opgeslagen of verwerkt worden zullen niet buiten de toepassing toegankelijk zijn (bijv. in tijdelijke bestanden, spools, caches, …) voor niet-geauthenticeerde gebruikers of voor gebruikers met minder rechten dan in de toepassing zelf gedefinieerd. 

De inschrijver licht in de offerte tevens zijn backup- en recoverystrategie toe, zowel qua Disaster Recovery (Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective (RPO)) als, indien van toepassing, qua roll-back bij fouten van gebruikers e.d.

De gegevensinzameling dient conform de regels van de privacycommissie en de GDPR gebeuren.
III.7.6.7 Toekomstbestendigheid en Interoperabiliteit 

We vinden het belangrijk om een exit-strategie voor softwaretoepassingen te hebben of te kunnen ontwikkelen, en we willen voor de aanschaf van een systeem zicht hebben op hoe die exit-strategie er uit kan zien, zodat we dat ook als overweging kunnen meenemen in de evaluatie van offertes. De offerte zal ons dus voldoende informatie hierover moeten verschaffen. 

Voor de oplevering zal de leverancier door middel van een Proof of Concept aantonen dat bij application retirement de relevante informatie op een adequate manier uit de toepassing geëxporteerd kan worden en dat een archiveringsmechanisme voorzien kan worden die de data op een betekenisvolle manier exporteert naar een raadpleegbaar systeem dat niet aan veroudering onderhevig is (bijvoorbeeld door gebruik te maken van gekende toekomstbestendige bestandsformaten, open protocollen, …). 

In het kader van interoperabiliteit en gegevensuitwisseling tussen toepassingen zullen wij ons in de toekomst richten op de OSLO specificatie (Open Standaarden voor Lokale Overheden), zowel wat betreft uitwisselingsformaten als wat betreft het koppelen met authentieke bronnen (bijv. Rijksregister). U kan hiervoor eventueel informatie inwinnen bij de OSLO-werkgroep van V-ICT-OR 

(www.v-ict-or.be). 

Aangezien dit om een nog zeer recente specificatie gaat verwachten wij niet dat bestaande software al conform is aan deze specificatie. We verwachten van onze leveranciers wel een engagement om deze standaard in de toekomst te ondersteunen als dat nodig is om interoperabiliteit tussen zijn software en andere door het bestuur gebruikte toepassingen mogelijk te maken of om hergebruik van data in authentieke bronnen te faciliteren.

De inschrijver geeft in zijn offerte tevens mee hoe hij de toekomstige ontwikkeling van de gegeven software ziet, en het tijdsbestek daarvoor.
III.7.6.8 Bugs 

Softwarebugs oplossen zit begrepen in het onderhoudscontract.
III.7.6.9 Updates en geplande onderhoudswerken 

Teneinde de toepassing (en de afvalzuilen) operationeel en secure te houden dient de inschrijver te voorzien in een adequaat patchbeheer en valt het installeren van patches en het up to date houden van de gebruikte besturingssystemen op zowel de servers voor gegevensverzameling en –verwerking, als de afvalzuilen onder het onderhoudscontract, luik ICT. De inschrijver maakt haar toepassing (zowel hardware als software) bedrijfsklaar voor elke belangrijke besturingsoftware-upgrade, eenmaal deze matuur genoeg bevonden wordt en als standaard geldt in de markt.

III.8 Dienstverleningsovereenkomst (DVO) ondergrondse afvalstraatjes en stand alone restafvalcontainers

De opdrachtgever beschrijft de overeenkomst voor dienstverlening in één document, verder genoemd, de Dienstverleningsovereenkomst (DVO). Deze bestaat uit een objectieve en eenduidige beschrijving van alle diensten die aangeboden worden in het raamcontract.

De dienstverleningsovereenkomst beslaat een periode van 10 jaar, na de eerste 3 jaar na de inwerkingstelling van de containers (jaar 4 t.e.m. jaar 13). De gemeente wenst een overeenkomst met volledige dienstverlening (full-service). De opdrachtnemer vergewist zich terdege van de aard van de opdracht, de regels en gebruiken (inclusief onzorgvuldig gebruik) betreffende huisvuil.

De gemeente wenst de totale kost van de investering en het gebruik over een langere periode te kennen en in rekening te brengen bij de gunning. De DVO zal dusdanig opgesteld zijn dat alle mogelijke kosten, inclusief vervangen van slijtdelen inbegrepen zijn. De DVO is jaarlijks opzegbaar, mits aangetekend schrijven vanwege de gemeente 3 maand op voorhand.
Volgende zaken zijn uitgesloten voor deze overeenkomst: 

· Ongeval

· Brand

· Diefstal

· Abnormaal gebruik: dient door de uitvoerder ondubbelzinnig aangetoond te worden.

De doelstelling is dat de oplossing optimaal functioneert. De gemeente verwacht van de opdrachtnemer een voorstel dat tegemoet komt aan de eisen van een moderne dienstverlening. De dienstverlening van de opdrachtnemer gebeurt in het Nederlands. De opdrachtnemer garandeert dat zijn diensten enkel door mensen met de juiste kennis ter zake zullen geleverd worden.
III.8.1 Algemene uitgangspunten

1. De DVO dient de klantgerichtheid van de inschrijver te vertalen. Gehanteerde methodieken, processen en procedures zijn steeds ondergeschikt aan klantgerichtheid.

2. De inschrijver is de hoofdverantwoordelijke voor de dienstverlening. De inschrijver zal hierbij de nodige acties ondernemen opdat de vooropgestelde dienstverlening wordt gerealiseerd en continu wordt verbeterd.

3. De methodieken, processen en procedures in de DVO zijn gebaseerd op een continu proactieve dienstverlening die de inschrijver zal nastreven gedurende de volledige doorlooptijd van het contract.

4. Indien de inschrijver beroep doet op een 3de partij (onderaannemer) om in een deel van de dienstverlening te voorzien dan blijft de inschrijver zelf de eindverantwoordelijkheid dragen.

5. De opdrachtgever zal de inschrijver een lijst bezorgen met contactgegevens. Bij wijzigingen, zal de opdrachtgever een aangepaste lijst bezorgen.

Duur en geldigheid

De DVO treedt in werking na de afwerking van alle afvalstraatjes en de stand alone afvalcontainers. De software staat dan ook volledig op punt.

Prioriteiten, reactie- en hersteltijden, statusrapportage

Prioriteiten
Dit zijn categorieën waarin de verschillende storingen worden ingedeeld volgens de voorrang die de opdrachtgever eraan hecht. Per prioriteit worden de storingen die eraan zijn verbonden omschreven. De grootste voorrang wordt gegeven aan storingen van categorie prioriteit 1.

Reactietijd
Het werkelijke tijdsverloop, dat start op het moment dat de storing wordt ingeseind, gedetecteerd of aangegeven via de gangbare kanalen of bij automatische detectie en stopt op het moment dat de inschrijver meldt aan de opdrachtgever (per mail en eventueel telefonisch) welke interventie (actie om de storing te verhelpen) ondernomen zal worden en wat de hersteltijd is.

Hersteltijd
Het werkelijke tijdsverloop, dat start op het moment dat de opdrachtgever de interventie aanvangt en stopt op het moment dat de storing is hersteld.

De hersteltijd begint steeds ten laatste op het einde van de maximaal toegelaten reactietijd, tenzij anders bepaald.

De hersteltijd begint te lopen, onmiddellijk nadat de opdrachtgever heeft gezegd welke interventie ondernomen zal worden en stopt op het moment dat de storing is hersteld.

Als de hersteltijd niet aansluit bij de reactietijd, begint de hersteltijd bij start van de interventie op het overeen gekomen tijdstip en stopt op het moment dat de storing is hersteld.

Statusrapportage
De inschrijver houdt de opdrachtgever op periodieke tijdstippen op de hoogte van de voortgang van de herstelling van de storing. Dit kan telefonisch. Na de afhandeling van de storing wordt per mail een eindregistratie verstuurd aan de opdrachtgever en de melder.

Dagen
Een dag is elke kalenderdag.

III.8.2 Dienstverlening jaar 1 tot en met jaar 3, inbegrepen bij de aankoop
DVO omvat:

· Onderhoud en herstel van de afvalbrengsystemen

· Interventies

· Onderhoud en updates software

· Dienstverlening op gebied van servicedesk, storingsbeheer, monitoring en performantiebeheer

· Platform of gelijkaardig waar alle meldingen op terechtkomen, inclusief status en afhandeling

De inschrijver garandeert de optimale werking. Hij voert alle nodige onderhoud en herstellingen uit voor het goed in stand houden van de realisaties tot de laatste dag van elke onderhoudstermijn. Elk onderdeel moet steeds in optimale staat zijn en optimaal werken.

De inschrijver dient alle mogelijke voorzieningen te treffen opdat de afvalsystemen en ICT kunnen opereren tegen een minimale kost met een maximaal rendement.

De inschrijver is verantwoordelijk voor de continuïteit van de dienstverlening waarop deze DVO betrekking heeft.

De inschrijver dient tevens de nodige gegevens ter beschikking te stellen van de opdrachtgever om op een correcte wijze beleidsbeslissingen te nemen.

De inschrijver staat in voor de planning van de onderhoudsbeurten en inspecties. Hij neemt het totale onderhoud en herstel op zich van de afvalbrengsystemen:

· Planning van inspecties, onderhoud en herstel

· Inspecties

· Preventief onderhoud

· Regelmatig nazicht en oppuntstelling

· Regelmatig onderhoud (volgens de voorschriften van de fabrikant)

· Periodieke behandelingen

· Herstellen van defecten, breuken, slijtage en roest

· Vervanging van elementen en onderdelen, klein en groot

· ijking

Alle kosten (werkuren, wisselstukken, vervangelementen, onderhoudsmiddelen, materieel, transport, verzekeringen, vervangingen zijn inclusief).

Uitgesloten zijn werken voortvloeiend uit een ongeval, brand, diefstal of abnormaal gebruik (mits ondubbelzinnig aangetoond) en uitrustingen die niet oorspronkelijk geleverd worden.

III.8.3 Servicedesk/centraal aanspreekpunt

De servicedesk/callcenter van de inschrijver fungeert als eerstelijns ingangskanaal (centraal aanspreekpunt) voor zowel de medewerkers van de opdrachtgever als de inwoners. De medewerkers en inwoners kunnen erop vertrouwen dat zij met al hun vragen bij de meest geschikte dienst van de inschrijver terechtkomen en hun vragen op de meest efficiënte wijze worden behandeld.

Medewerkers van de opdrachtgever mogen gebruik van deze servicedesk voor alle zaken waarop deze DVO betrekking heeft.

Inwoners mogen gebruik maken van deze servicedesk/callcenter voor zaken aangaande defecten die betrekking hebben infrastructuur en ICT verbonden aan de ondergrondse afvalbrengsystemen.

De opdrachtnemer voorziet in een centraal aanspreekpunt voor het melden van storingen of verzoeken door burgers en gebruikers heeft als doelstellingen

· Het registeren, categorisering en rangschikken volgens prioriteit van alle meldingen en vragen.

· Het initieel zoeken naar een oorzaak en indien de oplossing gekend is deze in werking zetten.

· Het doorzetten van meldingen naar de juiste behandelingsgroep indien het Centraal Aanspreekpunt niet zelf de oplossing kan bieden.

· Het opvolgen van de meldingen zodat de oplossing of invulling van de melding steeds binnen de afspraken gebeurt, zodat de impact naar de opdrachtgever en zijn gebruikers wordt beperkt.

· Het klantvriendelijke en op begrijpbare manier communiceren met de melder over de vooruitgang.

· Het afsluiten van de meldingen en oproepen in overleg met de opdrachtgever of de gebruiker.

· De taal waarin de dienst wordt geleverd is Nederlands.

· De servicedesk/callcenter werkt met een gratis single point of contact (telefonisch, email).

· De openingstijden van de servicedesk/callcenter zijn: 
- telefonisch: werkdagen 08.00u tot 17.00u
- via mail: 24/24, 7/7 (+bevestigingsmail: ontvangst van de melding)

· De servicedesk/callcenter van de inschrijver registreert elke vraag en zorgt voor de opvolging, communicatie, rapportage en afhandeling van deze meldingen.

· De opdrachtgever kan de vooruitgang en aanpak van alle meldingen online volgen

· Alle boodschappen, meldingen en reacties op oproepen zijn, én, vrij instelbaar, én worden opgemaakt/aangeleverd door de opdrachtgever.

III.8.4 Incidenten/storingen en problemenbeheer

III.8.4.1 Incidentenbeheer

Incidentenbeheer omvat het beheren van de levenscyclus van alle incidenten en heeft volgende doelstellingen:

· De dienstonderbrekingen zo snel en kwalitatief mogelijk verhelpen. Bij voorkeur wordt de dienst niet onderbroken

· De negatieve impact van het incident minimaliseren in functie van de bedrijfswerking.

· Op regelmatige basis communiceren naar de gebruikers/eindgebruikers over de status van het incident.

· De communicatie tussen opdrachtnemer en opdrachtgever onderhouden.

· Incidenten beheren zodat bepaald kan worden of ze zich herhaaldelijk voordoen.

De hersteltijd start op het tijdstip van detectie of melding aan de opdrachtnemer van het incident aldus geregistreerd.

De opdrachtnemer garandeert voor de aangeboden oplossing en bijhorende diensten een minimale reactie- en hersteltijd die tegemoet komt aan de verwachtingen van de gevraagde werking.

De inschrijver voorziet in 1ste instantie in een aanvaardbare werking (in onderling overleg) voor de verstoring. Daarna dient eventueel een definitieve aanpassing van de verstoring te worden voorzien.

III.8.4.2 Storingsbeheer

De inschrijver zal alles in het werk stellen om storingen voor de gebruikers en bedienaars van de operationele infrastructuur en/of toepassingen te voorkomen en het aantal storingen tot een minimum te beperken.

De procedure storingsbeheer dient tot doel te hebben om defecten en dienstverlening, conform de vooropgestelde dienstniveaus, zo snel mogelijk te herstellen. Het onderzoek naar de structurele oorzaak van storingen dient te gebeuren via een aparte procedure welke geen impact mag hebben op de beschikbaarheid en kwaliteit van de dienstverlening aangeboden aan de opdrachtgever.

Initiële feedback en communicatie dient duidelijk omschreven te zijn in functie van de prioriteitstelling. Verder feedback dient te gebeuren op basis van afspraak met de betrokken medewerker van de opdrachtgever: 

In geval herstel niet mogelijk blijkt te zijn, brengt de inschrijver de opdrachtgever hiervan onmiddellijk op de hoogte. Hij stelt een plan van aanpak voor om het defect te verhelpen.

Doel, toegevoegde waarde en randvoorwaarden

Belangrijke aspecten zijn onder meer:

· Streefdoel is dat alle systemen en elementen steeds moeten functioneren zodat de dienstverlening niet wordt onderbroken.
· De inschrijver zal alles in het werk stellen om storingen voor de gebruikers en bedienaars van de operationele infrastructuur en/of toepassingen te voorkomen en het aantal storingen tot een minimum te beperken.
· De procedure storingsbeheer dient tot doel te hebben om defecten en dienstverlening, conform de vooropgestelde dienstniveaus, zo snel mogelijk te herstellen. Het onderzoek naar de structurele oorzaak van storingen dient te gebeuren via een aparte procedure welke geen impact mag hebben op de beschikbaarheid en kwaliteit van de dienstverlening aangeboden aan de opdrachtgever.
· Initiële feedback en communicatie dient duidelijk omschreven te zijn in functie van de prioriteitstelling. Verdere feedback dient te gebeuren op basis van afspraak met de betrokken medewerker van de opdrachtgever:
· In geval herstel niet mogelijk blijkt te zijn, brengt de inschrijver de opdrachtgever hiervan onmiddellijk op de hoogte. Hij stelt een plan van aanpak voor om het defect te verhelpen.

III.8.4.3 Probleembeheer

Probleembeheer is het beheren van de levenscyclus van alle problemen en heeft als doelstellingen:

· Voorkomen dat incidenten zich (opnieuw) voordoen.

· De impact beperken van incidenten die niet voorkomen kunnen worden.
Jaarlijks worden de vaakst voorkomende storingen en incidenten bekeken.

De inschrijver houdt deze bij en zorgt voor aanpassingen indien nodig.

III.8.4.4 Prioriteiten incidenten en storingsbeheer

Volgende tabel geeft de verschillende prioriteiten weer:

	Categorie
	Omschrijving
	Reactie inschrijver

	prioriteit 1
	Algemene systeempanne (minimum 5 containers onbruikbaar)
	Direct contact opnemen met de gemeente (binnen de kantooruren) of veiligheidsdiensten. 
Binnen de 12 uur wordt de systeempanne verholpen.

	prioriteit 2
	Storingen/ incidenten die de openbare veiligheid in het gedrang brengen
	Direct contact opnemen met de gemeente (kantooruren) of veiligheidsdiensten.
Prioriteit: site veilig afzetten.

Binnen de 24 uur wordt een plan van aanpak voorgesteld

	prioriteit 3
	Storingen/ incidenten die een gedeeltelijk of volledig sorteerstraatje niet toegankelijk maken voor de gebruikers
	Binnen de 24u ter plaatse langskomen

Binnen de 48u storing/ probleem oplossen

	Prioriteit 4
	Storingen/ incidenten die de dienstverlening mogelijk in het gedrang brengen. Het afvalsysteem kan vermoedelijk binnen een maand niet meer gebruikt worden zoals voorzien.
	Binnen 5 werkdagen oplossen

	Prioriteit 5
	Storingen/ incidenten die de dienstverlening niet in het gedrang brengen. Het afvalsysteem kan hersteld worden bij een volgende geplande onderhoudsbeurt
	Het incident is hinderlijk maar beïnvloedt de dienstverlening niet. Het herstel wordt in overleg met de opdrachtgever op een overeengekomen datum ingepland, indien mogelijk bij de volgende onderhoudsbeurt.


III.8.5 Performantiebeheer

De performantie wordt, tenzij expliciet anders aangegeven, end-to-end gemeten.

Er dient op eenduidige wijze aangegeven te worden op welke componenten van de infrastructuur/toepassingen performantiegaranties van toepassing zijn.

Registraties van performantie kunnen worden geregistreerd. Dit heeft tot doel om bij performantieklachten vanwege de gebruikers:

· een duidelijke referentie meting te hebben

· een indicatie aan te geven om acties op te starten

De inschrijver is verantwoordelijk voor het beheren van en het voldoen aan de gevraagde performantie. Onder andere deze metingen kunnen worden uitgevoerd.

	Omschrijving
	meetwaarde

	De maximale duur tussen het voorleggen van de toegangskaart en het openen van de inwerpopening
	5 seconden

	De maximale duur tussen het bevel tot openen van het afsluitdeksel en de volledige opening
	10 seconden


III.8.6 Wisselstukken

De inschrijver zal zorgen dat wisselstukken tot 13 jaar na aankoop beschikbaar zijn.
Eventuele wisselstukken nodig voor het uitvoeren van klein onderhoud en herstellingen en wisselstukken die aan slijtage onderhevig zijn, moeten binnen de 5 werkdagen na schriftelijke bestelling bij de opdrachtgever toekomen.

III.8.7 Overmacht: uitzonderlijke interventies

Uitgesloten van deze overeenkomst zijn:

· Werken voortvloeiend uit een ongeval, brand, diefstal of abnormaal gebruik. Het abnormaal gebruik dient door de uitvoerder ondubbelzinnig aangetoond te worden.

· Uitrustingen die niet oorspronkelijk geleverd worden.

Interventies door de inschrijver uitgevoerd waarbij de oorzaak uitgesloten is, worden geagendeerd op het eerstvolgende overleg met betrokken stadsdiensten.

De uitgesloten elementen worden eng geïnterpreteerd, de meeste zaken op gebied van onderhoud en herstel vallen immers binnen deze DVO. Enkele voorbeelden die uitgesloten zijn:

· Een personenwagen rijdt tegen een zuiltje waardoor dit stuk is.

· Vandalen gooien een bom in een inwerpopening waardoor dit stuk is.

· Een personenwagen rijdt tegen een bovengrondse afvalcontainer waardoor deze beschadigd is en niet meer functioneert.

Voor deze werken wordt een offerte opgemaakt en worden de kosten apart verrekend. De inschrijver voert de werken uit na goedkeuring van de gemeente. Voor herstelling van schade of defecten voor uitzonderlijke opdrachten starten de werken maximaal 1 week na de goedkeuring van de opdracht. De tijd voor de onbeschikbaarheid (hersteltijd) is in onderling overleg tussen opdrachtgever en inschrijver te bepalen.

Voor kleine zaken heeft de inschrijver het recht deze prestaties te facturen volgens tarieven die zij opgeeft in de inventaris/samenvattende meetstaat onder extra werken in regie.

Het uurtarief is te berekenen per half uur, ieder begonnen half uur is geheel verschuldigd.

III.8.8 ICT

III.8.8.1 Wijzigingsbeheer ICT

De inschrijver voorziet in het wijzigingsbeheer van de infrastructuur of toepassing, dat tot doel heeft zeker te stellen dat gestandaardiseerde gestructureerde methoden en technieken worden gebruikt voor een efficiënte en directe afhandeling van alle wijzigingen aan de beheerde IT infrastructuur, zonder negatieve gevolgen voor de IT-dienstverlening.
De specifieke dienstverlening gedefinieerd rond volgende elementen:

· ICT

· Onder- en bovengrondse afvalsystemen

· Lediging van de afvalsystemen

Belangrijke aspecten voor gemeente De Panne zijn onder meer:

· De inschrijver zal alles in het werk stellen om de negatieve impact van wijzigingen te voorkomen.

· Alle wijzigingen welke een impact hebben op de beschikbaarheid en de kwaliteit van de dienstverlening dienen voorafgaandelijk goedgekeurd te worden door Gemeente De Panne.

· Gemeente De Panne beschikt steeds ver een up-to-date overzicht van alle geplande en uitgevoerde wijzigingen.

· Een support- en compatibiliteitsmatrix betreffende de geïnstalleerde producten wordt aangeleverd om op elk moment over een overzicht te kunnen beschikken welke services packs en dergelijke worden ondersteund.

Het onderhoud voorzien binnen deze SLA omvat ook de rechtzetting van de software naar aanleiding van programmeerfouten en de aanpassing van de software naar aanleiding van gewijzigde wettelijke voorschriften.
De SLA omvat ook de nodige aanpassingen om de toepassing (en de afvalzuilen) operationeel en secure te houden. Daarom dient de inschrijver te voorzien in een adequaat patchbeheer en valt het installeren van patches en het up to date houden van de gebruikte besturingssystemen op zowel de servers voor gegevensverzameling en –verwerking, als de afvalzuilen onder dit DVO. De inschrijver maakt haar toepassing (zowel hardware als software) bedrijfsklaar voor elke belangrijke besturingsoftware-upgrade, eenmaal deze matuur genoeg bevonden wordt en als standaard geldt in de markt. Ook het oplossen van softwarebugs zit inbegrepen in de DVO.
III.8.8.2 Prioriteiten ICT

	Categorie
	omschrijving
	

	prioriteit 1
	Het centrale beheersysteem ligt uit. Storingen die één deel of een volledig sorteerstraatje niet toegankelijk maken voor de gebruikers. Storingen die de openbare veiligheid in het gedrang brengen
	onmiddellijk gemeente/veiligheidsdiensten verwittigen

Storing zo snel mogelijk op te lossen

	prioriteit 2
	Het beheersysteem heeft synchronisatieproblemen
	zeer snelle oplossing is vereist. Het is noodzakelijk dat de inschrijver verder werkt tot een oplossing gevonden is

Binnen 12 uur storing oplossen

	prioriteit 3
	Storingen die de dienstverlening mogelijk in het gedrang brengen. Het afvalsysteem kan vermoedelijk binnen een maand niet meer gebruikt worden zoals voorzien
	Dagelijks statusrapportage

5 dagen storing oplossen

	prioriteit 4
	Storingen die de dienstverlening niet in het gedrang brengen. Het afvalsysteem kan hersteld worden bij een volgende geplande onderhoudsbeurt
	Wekelijkse statusrapportage

NA 1 maand storing oplossen


III.8.9 Plan van aanpak

De inschrijver voegt bij zijn offerte een plan van aanpak voor de invulling van de DVO hier beschreven:

Alle te leveren diensten worden hierin opgenomen:

· Visie en concept servicedisk

· Visie en concept storingsbeheer

· Visie en concept monitoring

· Visie en concept performantiebeheer

· Visie en concept wijzigingsbeheer ICT

· Visie en concept rond de specifieke bepalingen voor IT, onder- en bovengrondse afvalsystemen, lediging van de afvalsystemen (o.a. wijze en registratie van weging)

· Visie en concept wisselstukken

Bijlage A:  OFFERTEFORMULIER

PRIJSOFFERTE VOOR DE OPDRACHT MET ALS VOORWERP
“OPDRACHT TOT LEVERING, PLAATSING EN AFWERKING VAN ONDERGRONDSE AFVALCONTAINERS MET ONDERHOUD- EN BEHEERSSOFTWAREPAKKET EN TOEGANGSBADGES TEN BEHOEVE VAN DE DIENST MILIEU VAN DE GEMEENTE DE PANNE”

Openbare procedure

Belangrijk: dit formulier dient volledig te worden ingevuld en ondertekend door de inschrijver. Het totale offertebedrag moet zowel in cijfers als voluit geschreven worden opgegeven.
Natuurlijke persoon
Ondergetekende (naam en voornaam):
Hoedanigheid of beroep:
Nationaliteit:
Woonplaats (volledig adres):

Telefoon:
GSM:
Fax:
E-mail:
Contactpersoon:

Ofwel (1)
Rechtspersoon
De vennootschap (benaming, rechtsvorm):
Nationaliteit:
met zetel te (volledig adres):

Telefoon:
GSM:
Fax:
E-mail:
Contactpersoon:

vertegenwoordigd door de ondergetekende(n):
(De gemachtigden voegen bij hun offerte de authentieke of onderhandse akte waaruit hun bevoegdheid blijkt of een gewaarmerkt afschrift van hun volmacht; zij kunnen zich ook beperken tot een verwijzing naar het nr. van de bijlage van het Belgisch Staatsblad waarin hun bevoegdheden zijn bekendgemaakt.)

Ofwel (1)
Tijdelijke vereniging
De ondergetekenden die zich tijdelijk hebben verenigd voor deze aanneming (naam, voornaam hoedanigheid nationaliteit, voorlopige zetel):


VERBINDT OF VERBINDEN ZICH TOT UITVOERING VAN DE AANNEMING OVEREENKOMSTIG DE BEPALINGEN EN VOORWAARDEN VAN HET BESTEK VOOR BOVENGENOEMDE OVERHEIDSOPDRACHT:

tegen de som van:

(in cijfers, inclusief btw)

...................................................................................................................................................

(in letters, inclusief btw)

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

leveringstermijn (in maanden): ...................................................................................................................................................


Algemene inlichtingen
Inschrijvingsnr. bij de RSZ.:
Ondernemingsnummer (alleen in België):
Inschrijving op de lijst van de erkende aannemers nr.:
Categorie(ën), ondercategorie(ën) en klasse(n):
Ingeval van voorlopige erkenning: datum van toekenning:
De kandidaat is een micro-, kleine- of middelgrote onderneming : JA / NEE (doorhalen wat niet van toepassing is) (2)
Erkenning van aannemers van werken
(Waarschuwing: valse verklaringen betreffende de erkenning van aannemers van werken kunnen leiden tot de toepassing van een in art. 19 van de Wet van 20 maart 1991 bepaalde sanctie.)

Ofwel (1)
De erkenning stemt overeen met de (onder-)categorie en klasse zoals bepaald door het bestek en het bedrag van deze offerte.

Rekening houdend met de stand van de aan gang zijnde aannemingen zal het maximumbedrag van de gelijktijdig uit te voeren werken, dat is vastgelegd voor de verkregen erkenningsklasse, door de sluiting van deze opdracht niet worden overschreden.

Ofwel (1)
De erkenning stemt overeen met de (onder-)categorie en klasse zoals bepaald door het bestek en het bedrag van deze offerte.

Door de sluiting van deze opdracht zal het maximumbedrag van de gelijktijdig uit te voeren werken, dat is vastgelegd voor de verkregen erkenningsklasse, worden overschreden.

De voorgeschreven afwijkingsaanvraag is bij deze offerte gevoegd.

Ofwel (1)
De bewijzen van erkenning in een andere Lidstaat van de Europese Unie en van de gelijkwaardigheid van die erkenning zijn bij deze offerte gevoegd.

Ofwel (1)
De bewijzen dat aan de voorwaarden voor erkenning is voldaan, zijn bij deze offerte gevoegd.

Onderaannemers
Er zullen onderaannemers worden aangewend: JA / NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Personeel
Er wordt personeel tewerkgesteld dat onderworpen is aan de sociale zekerheidswetgeving van een andere lidstaat van de Europese Unie:

JA / NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Het betreft volgende EU-lidstaat:

Betalingen
De betalingen zullen geldig worden uitgevoerd door overschrijving op volgende rekening (IBAN/BIC) ................................................ van de financiële instelling ................................. geopend op naam van ................................. .


Attesten
Bij deze offerte voeg ik of voegen wij:
* Door in te schrijven op deze opdracht verklaart de inschrijver zich niet in een toestand van uitsluiting te bevinden, zoals bedoeld in artikel 43 van het koninklijk besluit van 8 januari 1996 betreffende de overheidsopdrachten voor aanneming van werken, leveringen en diensten en de concessies voor openbare werken.
* In toepassing van het koninklijk besluit van 20 juli 2005 dient de Belgische inschrijver geen rsz-attest bij zijn offerte te voegen. De aanbestedende overheid zal deze informatie zelf opvragen.
* Een attest dat uitgereikt werd door de bevoegde overheid en waarin bevestigd wordt dat de inschrijver voldaan heeft aan de verplichtingen inzake betaling van de btw overeenkomstig de Belgische wetgeving of die van het land waar hij gevestigd is.
* Een lijst van de voornaamste leveringen die de inschrijver gedurende de afgelopen drie jaar heeft verricht, hun bedrag, data en de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren:
- indien het leveringen aan een overheid betreft, worden de leveringen aangetoond door certificaten die door de bevoegde overheid zijn opgesteld of geviseerd;
- indien het gaat om leveringen aan privaatrechtelijke personen, worden de certificaten opgesteld door de koper; bij ontstentenis daarvan is een verklaring van de leverancier toegelaten.
* Monsters, beschrijvingen en/of foto's van de te leveren producten, waarvan op verzoek van het bestuur de echtheid moet kunnen worden bevestigd.
* Een beschrijving van de technische uitrusting van de onderneming, de maatregelen die zij treft om kwaliteit te waarborgen.

Bij de offerte te voegen documenten
Bij deze offerte zijn eveneens gevoegd:

 - de gedateerde en ondertekende documenten, die het bestek verplicht over te leggen;

 - de modellen, monsters en andere inlichtingen, die het bestek verplicht over te leggen.

Gedaan te .....................................................................................................................................

De ................................................................................................................................................

De inschrijver,

Handtekening: ...............................................................................................................................

Naam en voornaam: .......................................................................................................................

Functie: .........................................................................................................................................

Belangrijke nota
Er mag geen beroep worden aangetekend tegen mogelijke vormgebreken, fouten of leemten (artikel 82 van het koninklijk besluit van 18 april 2017).

(1) Doorhalen wat niet van toepassing is
(2) In de zin van de aanbeveling van de Europese Commissie van 6 mei 2003 betreffende de definitie van micro-, kleine en middelgrote ondernemingen.

Micro-ondernemingen : een onderneming met minder dan 10 werknemers en met een jaaromzet en/of jaarlijks balanstotaal van niet meer dan 2 miljoen euro.

Kleine ondernemingen: een onderneming met minder dan 50 werknemers en met een jaaromzet en/of jaarlijks balanstotaal van niet meer dan 10 miljoen euro.

Middelgrote ondernemingen: ondernemingen die micro noch klein zijn en met minder dan 250 personen werknemers en een jaaromzet van niet meer dan 50 miljoen euro en/of een jaarlijks balanstotaal van niet meer dan 43 miljoen euro.

Bijlage B:  INVENTARIS

“OPDRACHT TOT LEVERING, PLAATSING EN AFWERKING VAN ONDERGRONDSE AFVALCONTAINERS MET ONDERHOUD- EN BEHEERSSOFTWAREPAKKET EN TOEGANGSBADGES TEN BEHOEVE VAN DE DIENST MILIEU VAN DE GEMEENTE DE PANNE”

	Nr.
	Beschrijving
	Type
	Eenh.
	Hoev.
	EHP. in cijfers excl. btw
	Totaal excl. btw

	
	AFVALSTRAATJES: 4 locaties in De Panne
	
	
	
	
	

	
	Keesjesdreef
	
	
	
	
	

	1
	ondergrondse afvalcontainer PMD
	VH
	stuk
	1
	
	

	2
	ondergrondse afvalcontainer papier/karton
	VH
	stuk
	1
	
	

	3
	ondergrondse afvalcontainer wit glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	4
	ondergrondse afvalcontainer gekleurd glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	
	Sint- Elisabethlaan
	
	
	
	
	

	5
	Ondergrondse afvalcontainer- restafval met betaalsysteem
	VH
	stuk
	1
	
	

	6
	ondergrondse afvalcontainer PMD
	VH
	stuk
	1
	
	

	7
	ondergrondse afvalcontainer papier/karton
	VH
	stuk
	1
	
	

	8
	ondergrondse afvalcontainer wit glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	9
	ondergrondse afvalcontainer gekleurd glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	
	Sportlaan
	
	
	
	
	

	10
	Ondergrondse afvalcontainer- restafval met betaalsysteem
	VH
	stuk
	1
	
	

	11
	ondergrondse afvalcontainer PMD
	VH
	stuk
	1
	
	

	12
	ondergrondse afvalcontainer papier/karton
	VH
	stuk
	1
	
	

	13
	ondergrondse afvalcontainer wit glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	14
	ondergrondse afvalcontainer gekleurd glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	
	Koningsplein
	
	
	
	
	

	15
	ondergrondse afvalcontainer PMD
	VH
	stuk
	1
	
	

	16
	ondergrondse afvalcontainer papier/karton
	VH
	stuk
	1
	
	

	17
	ondergrondse afvalcontainer wit glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	18
	ondergrondse afvalcontainer gekleurd glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	
	AFVALSTRAATJES: 2 locaties in Adinkerke
	
	
	
	
	

	
	Marktplein Adinkerke
	
	
	
	
	

	19
	Ondergrondse afvalcontainer- restafval met betaalsysteem
	VH
	stuk
	1
	
	

	20
	ondergrondse afvalcontainer PMD
	VH
	stuk
	1
	
	

	21
	ondergrondse afvalcontainer papier/karton
	VH
	stuk
	1
	
	

	22
	ondergrondse afvalcontainer wit glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	23
	ondergrondse afvalcontainer gekleurd glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	
	Meester Vlaeminckplein
	
	
	
	
	

	24
	Ondergrondse afvalcontainer- restafval met betaalsysteem
	VH
	stuk
	1
	
	

	25
	ondergrondse afvalcontainer PMD
	VH
	stuk
	1
	
	

	26
	ondergrondse afvalcontainer papier/karton
	VH
	stuk
	1
	
	

	27
	ondergrondse afvalcontainer wit glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	28
	ondergrondse afvalcontainer gekleurd glas
	VH
	stuk
	1
	
	

	
	VERSCHILLENDE LOCATIES BINNEN DE PANNE
	
	
	
	
	

	29
	Ondergrondse afvalcontainer- restafval met betaalsysteem
	VH
	stuk
	15
	
	

	
	OVERIGE KOSTEN
	
	
	
	
	

	
	Onderhoudscontract jaar 4 t.e.m. 13
	
	
	
	
	

	30
	Onderhoudscontract jaar 4-13
	GP
	jaar
	10
	
	

	
	Licentiekost Beheerssoftware
	
	
	
	
	

	31
	licentiekost beheerssoftware
	GP
	jaar
	13
	
	

	
	Badges
	
	
	
	
	

	32
	Vaste badges (bewoners, tweedeverblijvers)
	VH
	stuk
	15000
	
	

	33
	Wegwerpkaarten (toeristen)
	VH
	stuk
	20000
	
	


	Totaal excl. btw :
	

	Btw 21% :
	

	Totaal incl. btw :
	


	De eenheidsprijzen dienen opgegeven te worden tot 2 cijfers na de komma. De producten hoeveelheid x eenheidsprijs dienen echter telkens op 2 cijfers na de komma afgerond te worden.

	Gezien, onderzocht en aangevuld met eenheidsprijzen, gedeeltelijke sommen en de totale som die gediend hebben tot het vaststellen van het bedrag van mijn inschrijving van heden, om gevoegd te worden bij mijn offerteformulier.

Te .......................................... de ...................................................... Functie: ......................................................

Naam en voornaam: ............................................................................ Handtekening:
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